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PROJETO DE LEI N® 768, DE 2011

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo aos direitos do consumidor e
da outras providéncias, para facilitar a
localizacdo de anunciante de bens e
servicos.
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O Projeto de Lei n° 768, de 2011, de autoria do Deputado
Lincoln Portela, tem por objetivo alterar o Codigo de Defesa do Consumidor —
CDC, determinando que toda oferta de bens e servicos veiculada mediante
publicidade ou andncio em jornal, revista, radio, televisdo ou sitios de venda na
Internet contenha o endereco ou o telefone fixo do anunciante. Além disso, a
proposicdo prevé a aplicacdo de multa diaria de duzentos reais ao veiculo de
comunicacdo que publicar anuncio em desconformidade com o disposto no
projeto.

De acordo com o despacho expedido pela Mesa da
Camara dos Deputados, a proposicdo em analise devera ser apreciada pela
Comisséo de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e Informatica, pela Comisséo
de Defesa do Consumidor e pela Comissdo de Constituicdo e Justica e de
Cidadania (art. 54 do Regimento Interno).



No prazo regimental, ndo foram apresentadas, nesta
Comisséo, emendas ao Projeto.

E o relatorio.
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O desenvolvimento das telecomunicacbes e a
digitalizacdo das midias vém causando grandes transformacdes nas relacdes
de consumo. Essa revolucdo tecnoldgica reflete-se no avanco significativo de
setores que ha até bem pouco tempo ocupavam espaco inexpressivo no
cenario econdmico brasileiro. E o caso do comércio eletrénico, cujo
faturamento saltou de apenas 540 milhdes de reais, em 2001, para 14,8 bilhdes
de reais, em 2010. No mesmo periodo, o numero de consumidores “on-line”
passou de 1,1 milh&o para 23 milhdes.

Da mesma forma, a massificacdo do acesso a telefonia
celular também tem contribuido para alterar a dindmica das relacdes
comerciais. Hoje, consideravel parcela de prestadores de servicos e
fornecedores de produtos tem empregado as redes de comunicacdo movel
como principal meio para veiculacdo de publicidade e relacionamento com seus
clientes.

Porém, se por um lado a democratizacdo dos meios de
comunicacdo tem ampliado as oportunidades de acesso ao mercado de
consumo, gerando beneficios para toda a cadeia produtiva, pelo outro, a
sociedade brasileira tem observado com grande preocupacéo a proliferacao da
acao de criminosos que se aproveitam da crescente virtualizacao das relacdes
consumeristas para aplicar as mais diversas modalidades de fraudes.

Dentre as condutas ilicitas mais recorrentes incluem-se
as transacoes realizadas por meio de sitios de vendas na Internet em que o
suposto fornecedor ndo entrega a mercadoria prometida ao consumidor,
mesmo apos receber o pagamento pelo produto. Essa situacéo revela-se ainda
mais alarmante se considerarmos que a legislacao brasileira ainda n&o dispde



de instrumentos que afastem, em definitivo, a ameaca da disseminacao dos
delitos praticados no espaco cibernético.

Pratica semelhante ocorre quando falsos anunciantes se
utilizam do telefone celular para estabelecer vinculo com a clientela e, ap6s a
execucdo de alguma manobra desonesta, desabilitam prontamente a linha
telefénica, causando prejuizos para o consumidor e deixando as autoridades
policiais e judiciarias sem qualquer referéncia para investiga-los.

Diante desse cenario de vulnerabilidade e desamparo do
cidadao perante o mercado de consumo, consideramos plenamente meritoria e
oportuna a iniciativa apresentada pelo autor do Projeto de Lei em exame. A
proposi¢cdo, ao mesmo tempo em que obriga 0s anunciantes a fornecerem seu
endereco ou telefone fixo em adendo ao proprio anuncio veiculado, também
imputa aos meios de comunicacdo a responsabilidade pela divulgacdo de
produtos e servicos em conformidade com o disposto no projeto. A medida
permitird que o fornecedor que descumprir os termos da relacdo pactuada com
0 consumidor possa ser localizado com maior facilidade, reduzindo o risco da
aplicacao de fraudes em ambientes néo presenciais.

Entendemos que o estabelecimento de parametros
minimos de identificacdo do anunciante, mediante a prestacdo obrigatéria de
informacdes sobre suas referéncias, conferira maior seguranca e estabilidade
as relacbes de consumo, inibindo, assim, o crescimento dos golpes no
comércio engendrados por intermédio dos meios de comunicacao social.

Por todo o exposto, votamos pela APROVACAO do
Projeto de Lei n° 768, de 2011.

Sala da Comissao, em de de 2011.
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