PROJETO DE LEIN® |, DE 2011
(Do Sr. HENRIQUE OLIVEIRA)

Altera a Lei Geral de
Telecomunicacdes — Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997 — obrigando as prestadoras do
Servico Movel Pessoal a informar ao
assinante do servico a prestadora
destinataria de cada chamada efetuada.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras do Servico Movel Pessoal a informar ao
assinante do servico a prestadora destinataria de cada chamada efetuada.

Art. 2° Adite-se o art. 130-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 130-A. A prestadora do Servico Movel Pessoal
devera informar gratuitamente ao assinante a prestadora
destinataria de cada chamada efetuada, previamente ao
inicio da conversacao.

Paragrafo uUnico. A forma de implementacdo da
obrigacdo de que trata o0 caput sera objeto de
regulamentacao pela Agéncia.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacéo.



JUSTIFICACAO

O advento da portabilidade numérica, em 2008,
representou um marco significativo para a consolidacao da livre concorréncia
no setor de telecomunicacbes. Até a implantagdo desse recurso, para
preservar seu numero telefénico, o usuario de telefonia era obrigado a manter a
relacdo comercial com sua operadora de origem, ainda que insatisfeito com o0s
servicos prestados por ela. Portanto, ao eliminar o vinculo permanente entre
prestadora e cédigo numérico, o Poder Publico derrubou uma das principais
barreiras a livre mobilidade do usuario entre diferentes empresas de telefonia,
beneficiando sobretudo aqueles assinantes que tém no numero telefénico a
principal referéncia de localizacao pessoal.

Porém, a aplicacdo da portabilidade nédo foi
acompanhada de mecanismos de combate ao principal efeito adverso
decorrente da sua implementacéo. Até a ado¢do da medida, para identificar a
operadora destinataria da chamada, bastava que o consumidor reconhecesse 0
prefixo do numero a ser discado, pois havia uma correspondéncia
deterministica entre o prefixo e a prestadora a ele vinculado. No entanto, como
a portabilidade removeu essa correlagdo, o consumidor de telefonia movel
passou a ndo mais dispor do conhecimento prévio sobre a prestadora de
destino de cada chamada, informacéo que se tornou essencial para o usuario
principalmente apds a proliferacdo dos planos de servicos que atribuem
descontos para as ligacbes efetuadas entre numeros de uma mesma
operadora.

Assim, tolhido do direito de acesso a essa informacao
basica, o usuario é induzido a consumir servicos em desacordo com suas
disponibilidades financeiras. Baseado no falso pressuposto de estar ligando
para numeros vinculados a rede da sua propria operadora, o assinante €&
levado, inadvertidamente, a consumir créditos ou exceder os minutos do seu
plano de servico em velocidade muito superior a desejada.

Com o objetivo de enfrentar essa situacdo que causa
prejuizos irreparaveis para a economia popular, apresentamos este Projeto de
Lei que obriga as operadoras de telefonia celular a informar ao assinante, sem
onus de qualquer natureza, a prestadora destinataria de cada chamada
efetuada. Ao eliminar essa flagrante lacuna do ordenamento legal brasileiro,



contribuiremos para beneficiar os milh6es de assinantes que hoje se veem
lesados em razdo da inobservancia de um dos elementos essenciais de toda
relacdo de consumo — a informacéao.

Considerando a relevancia e a atualidade do assunto
tratado, contamos com o apoio dos nobres Pares para a célere aprovacao da
iniciativa legislativa proposta.

Sala das Sessodes, em de de 2011.

Deputado HENRIQUE OLIVEIRA



