GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE JUSTICA E DIREITOS DO CIDADA!
PROGRAMA DE DEFESA E ORIENTACAO DO CONSUM IDOR

Oficio n°0%%/2003/GAB/COORD/PROCON Rio de Janeiro, 23 de julho de 2003.

[lustrissimo Senhor

Deputado GIVALDO CARIMBAO

Camara dos Deputados — Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias
Anexo Il — Sala 142-C — Pavimento Superior

Brasilia - DF

CEP: 70.160-000

Senhor Deputado,

Em aten¢@o ao Oficio OF-TP n° 201, de 09 de julho de 2003, informamos a Vossa
Senhoria que no exercicio de 1996, 1997 e 1998 ndo constam reclamagdes contra a
empresa Telemar Norte Leste S/A; no exercicio de 1999 constam 7 (sete); no
exercicio de 2000, 23 (vinte e trés); e de 2001 até a presente data, constam 30.885
(trinta mil, oitocentos e oitenta e cinco) reclamagdes em face da empresa de
telefonia Telemar Norte Leste S/A

MA EETOS

‘hefe e Gabinete
ROCON/RJ

enciosamente:.




