PROCON v

Secretaria de Estado de Justica e Direitos Humanos
COYERNG A ESTARG Programa Estadual de Protecio e Orientacio ao Consumidor GOVERND DO ESTAZO 0O

DO AMAZONAS AMAZONAS

Oficio n° 0038/03 - ADM/ PROCON/AM

Manaus, 15 de julho de 2003.

Senhor Presidente,

A par de cumprimenta-lo, em atengdo a solicitacdo
formulada por V. Ex 2., através de oficio n° 210/03 tem este a finalidade de
passar as suas maos, a planilha sobre o volume de atendimento com relagao a
empresa TELEMAR do periodo de janeiro de 1997 a 2003 ( primeiro semestre ),
ou seja, antes e depois da privatizagao da empresa.

Informamos ainda que este levantamento foi realizado
tomando por base o numero de ligagdes pelo DISK-PROCON 0800-92-1512, pré
— atendimento, contatos do 6rgao com a empresa, recepgao de reclamagoes
com formalizagdo de processos e etc, o qual é contabilizado diariamente neste
6rgao em decorréncia do numero de pessoas que registram diariamente suas
reclamacgoes.

Sendo o que tinhamos a informar, reiteramos votos de
consideracao e aprecgo, subscrevemo-nos,

Atenciosamente, (_\

ROSELY DE A5SIS FERNANDES
Diretora do PROCON/AM

AO
EXMO. SR.

DR. GIVALDO CARIMBAO
MD. PRESIDENTE DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS

END: ANEXO II SALA 1}2-C — PAVIMENTO SUPERIOR
CEP: 70.160-000 BRASILIA/DF

Rua Afonso Pena, 38 — Praca 14 de Janeiro — CEP: 69.020-000
Fones: 0800 92 1512/ (92) 215-4000 Fones/Fax: 215-4001/215-4002 - Manaus/AM



INV/SNRUEI - Z00H-S1T/100+-S 1T XBA/SU0 000+-S1T (26) / TIST 76 0080 U0
000-070°69 *d 4D — 0AIUEL IP F] BITAJ — §F “LUIJ OSUOJY LNy

IPE'L €22 F62 (44 181 0Le 802 £002
£82'Y SLL 144 g€ 0Zg LOE 89€E ZLE 6pE (344 L6Y SZE €EL 2002
LpZ8 iy 09v 188 L69 9.8 1ST'L EL8 259 €LY 18L oLy 744 1002
LLOE {424 LEE LLE [x44 S65 [443 6ZF E6E ZLl 681 0El [44 0002
985} 8rL 6Z} LET Skl 514 00l 901 8zl L01 LEL g€ 0S OYOvZILYAINd ¥a SIOd3a 666}
LiS 13 $S 18 6L LS 14 |24 [43 9z 89 65 SE 8661
£SL £l 6l 0Z ¥z 4 LE 6 . s 14 2 2 OYIVZILYAIN YA SILNV 1661
S0J1A¥3S Hod| Z3a AON 1No 138 ooy anr NAP OIYW | gy | ¥viN Add Nyr SONV 3 §3S3W S04 OYSVNININISID
pua3y |ejoL

OYAVZILYAIYd YA S10d3d 3 STLNY :0003d
€00°7 3 FALSTNIS o} OV 2661 3A OHIINVI A HILYEYd YV
HYIWIT3L vSIUdINT ¥V OYIV13Y V WO OLNIWIANILY 3d TvID OH3WNN

m_<ZONWE< A0PIWNSUO7) O 0RILIUILI() 3 0BII0AJ P [ENPRIST BWERIF0.1]
SOURWNY SOJAII( 2 BISN[ IP OPEB)ST IP BLIBJIIIIG

' NOOOUd




