Governo do Estado da Bahia
Secretaria da Justica e Direitos Humanos
PROCON - BA

Salvador, 11 de Julho de 2003.
Oficio 092/Gab.02/2003

Prezado Senhor,

Em atencdo ao OF-TP n° 200, apresentamos| 0s os existentes neste
6rgéo de defesa do consumidor relacionados com a empresa TELEMAR.

tenctosa ent
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CEP 70160-900

Brasilia-DF

SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - RUA CARLOS GOMES N2 746,
CENTRO, 2° ANDAR, SALVADOR-BA; CEP 40.060-330; TEL.: (71) 321-4228 FAX (71) 321-2409
www. bahia ba gov.br/sjdh/procon



Governo do Estado da Bahia £ M.Li;i— g 13 é VT T

Secretaria da Justica e Direitos Humanos

Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor %-n.d—u_sﬁ-a.,@w @ Q,E_..:)E,\:’ oo

PROCON-BA .
B vhe  La. E-MEAQU G-
Salvador, 11 de julho de 2003 . CorenQae "&Qﬁ ]
5.0 S ot d
S iz Qe,m‘?ﬁ'ﬂﬂ*%\
A Diretora de Atendimento e Orientagio a0 Consumidor (/, . _ | . 0y o. (5| —=—
Dra. Débora Fér g :
(PR, -
Llocod , [(lv=Sar (E4 &P
A .o} ool

L it
Prezada Senhora: EA'UL e __.é)

Com base em dados estatisticos extraidos do banco de dados do Sistema Procon|—
SAPRO. E que informo a V.Sa., conforme solicitagdo, o volume total estimado como
também o respectivo percentual de reclamagdes registradas contra a prestadora de servigos
em telefonia fixa TELEMAR S/A, no periodo de 1998 a 2003. '

Vale Ressaltar, que grande parte das reclamagdes registradas pelo SAPRO em 1998,
sdo pertinentes a empresa estatal TELEBAHIA TELECOMUNICACOES que operava os
servigos te telefonia fixa, antes da privatizagdo que foi concretizada em novembro do
referido periodo. Por isso, tomamos por base para efeito de comparagdes percentuais o ano
de 1998.

Atenciosamente,

Vi )
Lo
Daniela Costa de Sousa

Técnica em Servigo Piiblico

SUPERINTENDENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - RUA CARLOS GOMES N." 746



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor
PROCON-BA

RECLAMAQOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESAS DE TELEFONIA FIXA
PERIODO: 1998 A 2003

ESPECIFICAGAO TOTAL - S T—— 5L

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003*
| | o

1 ‘|EMPRESA ESTATAL - TELEBAHIA 15 0,89 15 \ - - S

| |
159 | 1108 | 296 | 80 | 22

L) | 80
159 | 1108 | 206 | 80 | 22

2 \EMPRESA PRIVADA - TELEMAR | 1665 | 99,11 | -

TOTAL 1680 100,00 | 15
Fonte: SAPRO
(*) Reclamacdes registradas até 09/07/2003
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BEMPRESA ESTATAL - TELEBAHIA DEMPRESA PRIVADA - TELEMAR
ANALISE COMPARARTIVA:
| : T '
| PERIODO | CRESCIMENTO EM %
| 1998 - 1999 | 960,00%
| 1998 - 2000 7286,67%
. 1998 - 2001 1873,33%
1998 - 2002 433,33%
1998 - 2003 46.67%
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Ordem  Processo  Data
i :m 27/01/98
2|18 | 28/01/98 |
3 415 13l04/98 |
4 | 5383 | 23/04/98
5 863 | 29/04/98
6 | 672 | 30/04/98
T 614 | 08/05/98
. 724 | 01/06/98
9 847 | 08/07/98
10 921 - 24/07/98
_______ M 1202 | 04/09/98
12 | 1281 | 17/09/98
13* 1688 11711/98
14* 1743 20/11/98
15* 1848 15/12/98

(*) periodo de privatizacéao

RECLAMACOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESA DE TELEFONIA FIXA

Nome fornecedor

| TELEBAHIA - CAMPO DA POLVORA

|TELEBAHIA-ROMA
TELEBAHIA - ROMA
FELEBAHIA - ITAIGARA
_ TELEBAHIA - ROMA|
| TELEBAHIA- ROMA
TELEBAHIA - ITAIGARA

_ TELEBAHIA - CAMPO DA POLVORA

TELEBAHIA - ROMA

.,.._.m_.mm_p_.___p ROMA
....w.._...m._.mm>_.__} _._.}_o_pmb
'TELEBAHIA - ROMA
| TELEBAHIA - w._.>_o>m>

"TELEBAHIA - ITAIGARA

TELEBAHIA - CAMPO DA POLVORA |

TELEBAHIA

1998
Ano Problema
am@.... INAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO |
1998 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO |

_________ 1998 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
1998 | CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
1998 |PRESTACAODESERVIGOS
1998 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
1998 |COBRANGA INDEVIDA
1998 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
1998  PRESTAGAO DE mmszm
1998 | COBRANGA INDEVIDA
1998 |PRESTAGAO DE SERVIGOS
1998 |COBRANCA INDEVIDA
1998 m%mm;@po DE SERVICOS
1998 | COBRANGAINDEVIDA
1998 | AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)

Page 1

(
. md.m_.m_qumnmz__... PARTIC/TELEBAHIA
~ TELEFONE(EMP. _u>m,_._o.;.mhmm>_.=>
wam_.m_uozmﬁmg_u PARTIC/TELEBAHIA
~ TELEFONE(EMP. _u>m._._Qﬂmrmm>_.__3
o M._.m_.m_uozmﬁmz__u PARTIC/TELEBAHIA)

Assunto

~ |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA

T

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"PRESTAGAO DE SERVIGOS
'PRESTAGAO DE SERVICOS

-._.-_-__.-
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RECLAMACOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESA DE TELEFONIA FIXA
TELEMAR
1999
Ordem Data | Nome fornecedor ~Posto  Ano Problema Assunto

1 23/06/99 qmrmg%ﬂmrmoogcz_@éo_m.m ............. 05 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA _|PRESTAGAO DE SERVIGOS

2 | 30/06/99 |TELEMAR TELECOMUNICAGOES | 05 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA ) _ |PRESTAGAODESERVIGOS

3 16/07/99 | TELEMAR TELECOMUNICAGOES 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS ) PRESTAGAODESERVIGOS

4 2007/99 | TELEMAR | 1999 | CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC) | TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA) |

5 23/07/99 | TELEMAR TELECOMUNICAGOES 1999 |COBRANGA INDEVIDA  |TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA) |
gD 23/07/99 |TELEMAR - CABULA 1999 |CAUSOU DANOS PESSOALIMATERIAL | TELEFONE(EMPPARTICITELEBAHIA)
et L 10 L SRR BBV 190 |ERRC RO
8 178 | 28079 TELEMAR 1999 [COBRANGAINDEVIDA  [TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
............. 9 | 23007199 | TELEMAR 1999 |COBRANGA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
........... 10 515 | 27/07/99 | TELEMAR - CABULA _ 1999 |CANCEL.CARTAO DE CRED/CONTRATO  |OUTROSCONTRATOS
11 21107/99 |TELEMAR-CABULA 1999 |COBRANGAINDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

12 | _27/07/99 | TELEMAR - CABULA 1999 |MONTAGEM/COLOCAGAO TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

|13 | 21007/99 |TELEMAR 1999 |ABANDONO DO SERVIGO/OBRA |TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA) _
14 | 30007/99 |TELEMAR - CABULA _ | 1999 |GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)  |PRESTAGAO DE SERVICOS
15 | 30007/99 |TELEMAR- CABULA | 1999 |COBRANGA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
........... 16 |_04/08/99 |TELEMAR 1999 |NAO ENTREGUEDENTRODOPRAZO  TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
A7 06/08/99 | TELEMAR - CABULA - | 1999 COBRANGA OUTROS CONTRATOS
18 09/08/99 | TELEMAR - CABULA | 1999 |COBRANGAINDEVIDA PRESTAGAO DE SERVIGOS

19 | 1614 | 11/08/99 TELEMAR-CABULA | 1999 |EXECUTADO SEM AUTORIZAGAO/ETC.  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

20 1630 | 1200899 TELEMAR-CABULA 101 | 1999 MONTAGEWCOLOCAGAO [TELEFONE(EMPPARTIC/TELEBAHIA)
.21 | 1637 | 12008/99 [TELEMAR-CABULA .01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA _ PRESTACAODESERVIGOS
22 | 12/08/99  TELEMAR - CABULA 01 | 1999 ABANDONODOSERVIGOIOBRA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
23 | 1600899 TELEMAR - CABULA |01 | 1999 [PRESTAGAODESERVICOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
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Ordem  Processo Data Nome fornecedor Posto  Ano Problema Assunto

24 | 1651 | 1608199 TELEMAR- CABULA 01 1999 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

1669 | 18108199 |TELEMAR - CABULA 01 | 1999 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

1676 | 190899 |TELEMAR - CABULA 01| 1999 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO  TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)

1681 | 20/08/99 TELEMAR- CABULA 01 | 1999 |GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC) ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

23 | 23008099 TELEMAR 02 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA _  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
29 | 1714 | 2500899 | TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |GARANTIA (NAOCUMPRIMENTO/ETC) — TELEFONE(EMPPARTICITELEBAHIA)
30 | 1728 | 2600899 |TELEMAR-CABULA |01 | 1999 |NAOENTREGUEDENTRODOPRAZO | TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA) .

| T 26/08/99 | TELEMAR - CABULA _ | 01 | 1999 |NAOENTREGUEDENTRODOPRAZO |TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

27/08/99 |TELEMAR - CABULA . 0f 1999 |PRESTAGAO DE mmmc__oow m._.m_.m_qumAm_s_u PARTIC/TELEBAHIA)
31008199 |TELEMAR |02 | 1999 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

02/09/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA ~ [TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

060999 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 NAOENTREGUEDENTRODOPRAZO  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| 060999 TELEMAR-CABULA 01 | 1999 CAUSOUDANOSPESSOAUMATERAL |TELEFONE(EMPPARTIC/TELEBAHIA)

08/09/99 | TELEMAR - CABULA |01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

08/09/99 | TELEMAR ) | 02 | 1999 |CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC) _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 00/09/99 | TELEMAR - CABULA 01| 1999 |PRESTAGAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA) |
|40 | 1817 | 09/09/99 |TELEMAR-CABULA 01| 1999 DEVOLUGAODEVALORESPAGOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
m 10/09/99 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |DESAPARECIMENTO-MERC/AUTO/ETC. TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)

130999 | TELEMAR-CABULA | | 01 | 1999 PRESTAGAO DE SERVICOS |  |TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)

16/09/99 | TELEMAR - CABULA 01| 1999 |CONTRATO (RESCISAOICANCELUETC) |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

16/09/99 | TELEMAR - CABULA _ 01 | 1999 COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

16/09/99 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

20/09/99 | TELEMAR - CABULA | 01 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

21109199 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 [COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)

1902 | 2100999 |TELEMAR - CABULA 01| 1999 |COBRANGA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

22/09/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |PRESTAGAO DESERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

50 | 1924 | 2309199 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

..... 23009/99 TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 |PRESTACAO DE SERVIGOS | TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

" 24/09/99 | TELEMAR - CABULA _ 01| 1999 |COBRANGAINDEVIDA ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

27/09/99 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 |PROCED.COB.VIOLENTA/DIFAMAT. TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

2809199 |TELEMAR ) 02 1999 |EXECUTADO SEM AUTORIZAGAOETC. TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

1987 | 30009/99 A TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |COBRANGAINDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

30/09/99 01 1999 |EXECUTADO SEMAUTORIZAGAO/ETC.  TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

30/09/99 01 | 1999 (COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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Ordem  Processo Data Nome fornecedor Posto  Ano Problema Assunto
58 | 283 | O4/101%9 TELEMAR _ R 02| 1999 ABANDONO DOSERVICOIOBRA PRESTAGAO DE SERVICOS
59 | 203 - 06/10/99 ..M._.m_.mgbm O}mc_Lp I L ._mom mxmocﬁu._uo mmg }C._.Om_Nbo_pO._._m,_.O_ . TELEFONE(EMP. _u)mjom.mrmmb._..__E
60 2032 | 06/10/99 TELEMAR-CABULA L 01 | 1999 _ummm._.b@yo DE SERVIGOS  PRESTAGAODESERVICOS
61 | 2031 . 06/10/99 |TELEMAR - O>mc_.> - 01 _wmw ICOBRANCA I _ZDm<_D> . _ PRESTAGAODE SERVIGOS
62 2060 [ om:o‘_wm_ M._.m_..m?,_.pm CABULA 01 .. . 1999 bm@ZDOZOOO mm%SmQOmm} | TELEFONE(EMP. tbm._,_O:m_.mm}I“E
.63 5% | 081099 [TELEMAR-CABULA | 01 1999 COBRANGAINDEVDA _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
64 | 20 . 08/10/99 ._.m_.ma_)_u -CABULA 01 | 1999 |PRESTACAO DE SERVICOS {TELEFONE(EMP. vbm.:oﬁm_.mwb_.__k
65 | 20683 | 1110999 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 |PRESTACAODESERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
66 | 2083 | 14/10/99 |TELEMAR - CABULA .., 01 | 1999 |PRESTACAODESERVICOS | 'TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
! | 15110199 |TELEMAR-CABULA | 01 1999 |COBRANGA o ___|OUTROS Oozd&p._.ow
19/10/98 TELEMAR - CABULA |01 | 1999 |PRESTACAODESERVICOS _u_umm._.b@no DE SERVICOS .
..... 20/10/99 )9 | TELEMAR - CABULA .01 | 1999 |NAOENTREGUEDENTRODOPRAZO ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
2110/99 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS |\ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
22/10/99 | TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 AUMENTO AnnmmH}O_PO:smzthm._.Q ..... PRESTAGAO DE SERVICOS
22/10/99 | TELEMAR - O>mc_.> 01 | 1999 |CALC.VALOR EM ATRASO ______IOUTROS CONTRATOS
25/10/99 | TELEMAR - ohmcg..;. S 01 | 1999 _NAO ENTREGUE Umz._..xo DO _umb,NO __|TELEFONE(EMP. _uh_u._._Q_._.m_-mmbI_bv. )
25/10/99 | TELEMAR - CABULA B |01 | 1999 COBRANGA INDEVIDA . TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
25/10/99 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 'PRESTAGAO DE mmx.c._oowt . |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 26/10/99 |TELEMAR - CABULA .01 | 1999 |COBRANCA _ZDm<_U> TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 26/10/99 |TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |NAO ENTREGUE DENTRO DO _u_u_PNO ~ |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
26/10/99 | TELEMAR - CABULA ) 01 | 1999 |PRESTAGCAO DE SERVICOS |\ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

2710/99 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 CONTRATO (RESCISAO/ICANCELIETC)  |TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

27/10/99 | TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
26/10199_|TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |PRESTACAODESERVICOS  [PRESTACAODESERVIGOS

| 2810/99 | TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS ~  TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
031199 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 CAUSOUDANOS PESSOAUMATERIAL | | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
04/11/99 | TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
04/1199 TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |PRESTAGAODESERVIGOS PRESTAGAO DE SERVICOS
0411/99 |TELEMAR-CABULA 01 1999 PRESTAGAODESERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
05/11/99 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 PRESTAGAODESERVICOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
051199 | TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 PRESTAGAO DE SERVICOS |PRESTAGAO DE SERVIGOS

| 05111/99 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 NAOENTREGUEDENTRODOPRAZO  TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

%0 | 051189 TELEMAR-CABULA 01 | 1999 COBRANGAINDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
91 288 08/11/99 TELEMAR-CABULA 01 | 1999 PRESTAGAO DE SERVICOS _, _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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Superintendéncia de Protec¢do e Defesa do Consumidor
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PROCON-BA
Data Nome fornecedor - Posto  Ano Problema Assunto
| 081199 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 | PRESTAGAO DE SERVIGOS |  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 08/11/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC) 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
- 08/11/99 | TELEMAR - CABULA| 01 | 1999 |AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC) TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
08/11/99 ' TELEMAR - CABULA 01 | 1999 COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
| 09/11/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
|_10/11/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 PRESTAGAO DE SERVICOS _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
98 | 23% | 111199 |TELEMAR-CABULA |01 | 1999 |CONTRATO (RESCISAO/CANCELETC) 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
99 | 2343 | 121199 [TELEMAR-CABULA |01 | 1999 [COBRANGAINDEVIDA  |TELEFONE(EMPPARTICTTELEBAHIA) |
12/11/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |PRESTACAODESERVIGOS ~ |PRESTAGAODESERVICOS
| 16/11/99 | TELEMAR - CABULA |01 | 1999 |COBRANCAINDEVIDA ~ |PRESTAGAO DE SERVIGOS P
| 102 | 224 | 17/199 |TELEMAR TELECOMUNICAGOES | 05 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA ~ |TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
m 17111199 |TELEMAR - CABULA' |01 | 1999 PRESTACAODE SERVICOS ~ |PRESTAGAODE SERVIOS
19/11/99 | TELEMAR - CABULA | |01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
22/11/99 | TELEMAR - CABULA |01 | 1999 |CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC) | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 22011799 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 ABANDONO DO SERVIGO/OBRA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
,,,,,, 231199 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 \PRESTAGAO DE SERVIGOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
24111199 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 MONTAGEM/COLOCAGAO _|TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
24/11/99 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |CONTRATO (RESCISAOICANCELETC) | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 24/11/99 | TELEMAR - CABULA| 01 | 1999 _.oomwa,z?_zomso» | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
111 | 2452 | 24/11/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |PRESTAGAO DESERVIGOS _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
112 | 2465 | 26/11/99 |TELEMAR- CABULA 01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA ~ |VENDA POR TEL/REEMB.POSTAL/ETC
m _ 29/11/99 |TELEMAR - CABULA i 01 | 1999 CAUSOU DANOS PESSOALUMATERIAL  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 29111/99 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 (COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 30/11/99 |TELEMAR - CABULA 01 | 1999 PRESTAGAODESERVIOS ~ IPRESTAGAO DE SERVICOS -
| 30/11/99 |TELEMAR - CABULA 01 | 1999 PAGAMENTO ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
02/12/99 |TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |ABANDONO DO SERVICO/OBRA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
118 | 256 | 031299 TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 PRESTAGAO DE SERVICOS ~ |PRESTAGAO DE SERVIGOS _m
119 2529 | 031299 |TELEMAR-CABULA |01 | 1999 |ABANDONO DO SERVIGO/OBRA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ | 06/12/99 | TELEMAR - CABULA .01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
L | 2560 | 07M2199 |TELEMAR- CABULA 01 | 1999 COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
22 | 2556 | 0712099 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |PRESTACAO DE SERVIGOS _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ 01 | 1999 |COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
/1299 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 |AUMENTO (PRESTAGAOMENSALIETC) | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
09/12/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 'AUMENTO (PRESTAGAO/MENSALETC) | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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126 | 2576 | 09/12/99 | ﬂmrmg@w._n»mcg 01 | 1999 ABANDONODOSERVICO/OBRA %m..__.ﬂ.mz@_p TECNICA
127 2588 | 10112199 |TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |CAUSOU DANOS PESSOAL/MATERIAL TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
128 2589 | 10/12/99 |TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |CAUSOU DANOS PESSOAL/MATERIAL | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

129 554 | 10/12/99 qmrmz_mm 03 1999 |GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC) 'PRESTAGAO DE SERVICOS

130 2612 | 13/12/99 |TELEMAR - CABULA | 1999 |COBRANGAINDEVIDA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
131 2635 | 14/12/99 |TELEMAR - CABULA | 1999 |COBRANGA INDEVIDA __ \PRESTAGAO DE SERVICOS

132 2647 | 15/12/99 |TELEMAR - CABULA | 'NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
133 | 2642 | 15/12/99 | TELEMAR- CABULA ABANDONO DO SERVIGO/OBRA - | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

134 2643 | 15/12/99 | TELEMAR - CABULA COBRANCA INDEVIDA o TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

135 | 2653 15/12/99 | TELEMAR - CABULA PRESTAGAO DESERVICOS _...._qmrm_..o_,_mm% PARTICITELEBAHIA) .

136 2672 17/12/99 | TELEMAR - CABULA CAUSOU DANOS PESSOALMATERIAL ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

137 2698 20/12/99 |TELEMAR - CABULA ABANDONO DO SERVIGO/OBRA _ |TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

. 138 2696 | 20/12/99 | TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |COBRANGAINDEVDA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

. 139 2688 20/12/99 |TELEMAR - CABULA '|AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC) TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

. 140 | 2705 21/12/99 |TELEMAR - CABULA PROCED.COB.VIOLENTAIDIFAMAT. | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
141 2701 | 21112/99 |TELEMAR-CABULA PRESTAGAO DE SERVIGOS _ | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
142 | 2710 | 211299 |TELEMAR-CABULA m | PRESTAGAO DE SERVIGOS - \TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
143 2736 23/12/99 | TELEMAR - CABULA PRESTAGAO DE SERVICOS __...\_,H_.mrmmozﬂm% PARTIC/TELEBAHIA)
144 2731 | 23112199 |TELEMAR- CABULA 01 | 1999 |CAUSOU DANOS PESSOAL/MATERIAL TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

145 @ 2732 | 2312199 |TELEMAR-CABULA | 01 | 1999 |PRESTAGAO DESERVIGOS _ \TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
146 | 2741 | 27/12/99 |TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |COBRANGA INDEVIDA _ |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

147 2745 | 27/12/99 | TELEMAR- CABULA | | PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
148 2748 27/12/99 |TELEMAR - CABULA | PRESTAGAO DE SERVICOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
149 | 2770 28/12/99 |TELEMAR-CABULA | 01 | COBRANGAINDEVIDA ~  |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

150 2768 | 28112199 |TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |COBRANGAINDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
151 | 2771 | 28/12/99 | TELEMAR - CABULA 01 | 1999 |CAUSOU DANOS PESSOALIMATERIAL TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
152 | 2778 | 29/12/99 | TELEMAR - CABULA m CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC) | TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
153 2790 | 29/12/99 |TELEMAR - CABULA | 01 | 1999 |PRESTAGAO DESERVIGOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
154 | 2785 | 29112/99 |TELEMAR- CABULA 01 | 1999 CAUSOUDANOSPESSOALUMATERIAL  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
155 2179 | 29112199 |TELEMAR-CABULA 01 | COBRANGA INDEVIDA __ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
156 2797 | 3012199 |TELEMAR-CABULA 01 | 1999 PRESTAGAO DESERVIGOS PRESTAGAO DE SERVIGOS
157 2804 | __gzm\mm,umrmz% 'CABULA 01 | 1999 |PRESTAGAO DE SERVICOS __ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

158 2792 | 30/12/99 | TELEMAR - CABULA' 01 | 1999 PRESTAGAO DE SERVICOS _ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

159 2806 30/12/99 | TELEMAR - CABULA _ ! 'PRESTAGAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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RECLAMAGCOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESA DE TELEFONIA FIXA

oz_o..: anmm@o Uu_ﬁ

i

Nome fornecedor

37 8\8\8 _._.mwmzpm

1
........... 2 | 50 | 03/01/00 TELEMAR -
3 36| 03/01/00 TELEMAR -

' 04/01/00 |TELEMAR -
04/01/00
| 04/01/00 T
| 05/01/00 | TELEMAR -

| 05/01/00 TELEMAR

om\otoo TELEMAR -
om\oH\oo ._.m_.mz.pm
om\otoo ._.m_.mz.pm
6/01/00 | TELEMAR -
| 06/01/00 ,._.m_.mz.px
| 07/01/00 |TELEMAR -
ow\oH\oo TELEMAR -

| 05/01/00 | TELEMAR

- CABULA

CABULA

-CABULA | 01 | 2000 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
CABULA | | 'PRESTACAO DE SERVICOS
)0 _[PRESTAGAO DE SERVICOS
' PRESTACAO DE SERVICOS

CABULA

- CABULA

CABULA
- CABULA

CABULA

- CABULA

CABULA
CABULA

CABULA

10/01/00 | TELEMAR -
| 10/01/00 | TELEMAR -
' 10/01/00 TELEMAR -
10/01/00 TELEMAR -
| 11/01/00 TELEMAR -
11/01/00 TELEMAR -
11/01/00 TELEMAR -

- CABULA

- CABULA
CABULA

‘CABULA
CABULA

Opmc_.b
CABULA

o 2000 m8m§zn> INDEVIDA _

TELEMAR
2000
5 T

_ _ "
01 | 2000 |EXECUTADO SEM AUTORIZACAO/ETC.
_

_ummm.—.bﬂ»o DE mmxSnOm

01| 2000 CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
- CABULA

' COBRANGA INDEVIDA
COBRANCA INDEVIDA

|COBRANGA INDEVIDA

_W_ummm.._._b.n.%o DE mmxSnOm

0 NAO m_ﬁﬁmmcm Umz.ﬂﬂo DO vaNO
) PRESTACAO Dm mmxﬁnOm

. .......|.|M..................... ............ i |...m.... S LS b ¥ , vxm mﬂpgo Um mmw<Hnom

2000 |COBRANCAINDEVIDA
12000 | CAUSOU DANOS PESSOAL/MATERIAL
COBRANCA INDEVIDA

' PRESTACAO DE SERVICOS

Page 1

Assunto

o H.m_um_qumAmZv PARTIC/TELEBAHIA)

FONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
FONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
___TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEB
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

______TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

ﬁm_.m_qumAmZv PARTIC/TELEBAHIA)

| Amrmmo?_mﬁmz_u Em._._nhmrmmh,_._ﬁ:_._

m_ﬂmm._. >n>o Um mm_uEnOm

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_qm_.mmo_,_mmzv LPARTIC/TELEBAHIA)
______ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
qmrm_"o_,_mﬁm% PARTIC/TELEBAHIA)

"~ TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

A)
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PROCON-BA
Ordem Processo Data zoan mo..nmnon_o.. Posto Ano Problema Assunto
24 | 244 11/01/00 ._Tm_mamﬂ 03 2000  PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP. v»p._.gm_.mm»za
25 | 291 12/01/00 ._.m_.mz»w CABULA 01 2000  PRESTACAO DE SERVICOS PRESTAGAO DE SERVICOS
26 280 | 12/01/00 TELEMAR - CABULA 01 2000 'PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
27 | 305 | 13/01/00 TELEMAR - CABULA 01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
28 306  13/01/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  COBRANCA INDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ | 17/01/00 | TELEMAR - CABULA 01 2000 | ABANDONO DO SERVICO/OBRA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' 18/01/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  COBRANGA INDEVIDA "TELEFONE(EMP. .PARTIC/TELEBAHIA)
' 18/01/00 TELEMAR - CABULA 01 | 2000 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
7| 18/01/0 ,qmrmzm,m., CABULA 01 | 2000 ___“no_mm»zn),.__zcmsg ____ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| | 18/01/00 TELEMAR - CABULA | | 01 | 2000 |PRESTAGAODESERVICOS "._.m_,mmo_,_mﬁmzv PARTIC/TELEBAHIA)
| 383 | 19/01/00 [TELEMAR - - CABULA 01 | 2000 ABANDONO DO SERVICO/OBRA FONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
35 | 386  19/01/00 TELEMAR - CABULA 01 | 2000 zo_,_gmmz\no_,oQQo __ _______ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 19/01/00 ' TELEMAR - CABULA | 2000  PRESTACAO DE SERVICOS ______|PRESTACAO DE SERVICOS
37 | 382 19/01/00 TELEMAR - CABULA | | 2000 |AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) _qmrm_"o_,_mﬁm% PARTIC/TELEBAHIA) |
38 | 400 | 20/01/00 TELEMAR - CABULA | RESTACAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
39 | 432 20/01/00 TELEMAR - CABULA BRANCA INDEVIDA ELEBAHIA)
40 | 424 20/01/00 TELEMAR - CABULA 2000 |COBRANCA INDEVIDA o ﬁmmozmm IP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ | | 20/01/00 ' TELEMAR - CABULA 2000 nxmﬂ>n>o DE SERVICOS nmmﬂ>90 DE SERVICOS
423 | 20/01/00 ________PRESTACAO DE SERVICOS
43 | 441 | 21/01/00 | _ ESTACAODE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/T ELEBAHIA) |
44 | 460  21/01/00 TELEMAR - opmc_.p \PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
” ” | 21/01/00 |TELEMAR - CABULA n..mm..ﬂ»@o DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
470 | 24/01/00 TELEMAR - CABULA Omxpzop INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
47 | 481 | 24/01/00 TELEMAR - CABULA Amrm_"ozmmzv n»gnﬁm_.mmpxéf
48 | 475 | 24/01/00 Hmrmxmm....@mc,rms
m 1 24/01/00 TELEMAR - CABULA P—
3 | 24/01/00 |TELEMAR - CABULA 01 " PRESTACAO DE SERVICOS .
3 | 25/01/00 | 01 __|PRESTACAO DE SERVICOS o ...__.J.m_.mmOzmmzv PARTIC/TELEBAHIA)
548 | 26/01/00 01 _ COBRANCA quméop ___ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
53 555 | 26/01/00 TELEMAR - CABULA 01 _ oS  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
54 572 | 27/01/00 TELEMAR - - CABULA - 01 _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
55 585 | 27/01/00 ' TELEMAR - CABULA 01 ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
56 570 | 27/01/00 TELEMAR - CABULA 01 _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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27/01/00

28/01/00.
28/01/00 |

| 28/01/00
~31/01/00
31/01/00
01/02/00
| 02/02/00 1
66 | 684 | 02/02/00

| 03/02/00

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| 03/02/00

.ﬁm_.mz.pm CABULA

699 | 03/02/00

71 745 | 08/02/00 [T
72 | 777 | 09/02/00
| | 10/02/00

| 07/02/00

TELEMAR - CABULA

Posto

01

o

01
01
01

01

01

Y

01

TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA

852 | 11/02/00

11/02/00

| TELEMAR - CABULA
|\ TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

76 879 | 14/02/00

15/02/00

| TELEMAR - CABULA

|TELEMAR - CABULA

78 | 919 | 15/02/00

15/02/00

| 15/02/00

' 17/02/00

TELEMAR - CABULA

82 988 | 18/02/00

18/02/00

TELEMAR - CABULA

18/02/00
/02/0

1066 | 23/02/00

| 23/02/00 |

TELEMAR - CABULA

1032 | 22/02/00 TELEMAR - CABULA
| | 22/02/00

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA'
'TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

LEMAR - CABULA

Problema
nOmmbzn.p INDEVIDA
COBRANCA HzomSo_p
mmﬁpmmrmnHZmz._.O mmn_._>oo
PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS
'COBRANGA INDEVIDA
' PRESTAGAO DE SERVICOS
|PRESTACAO DE SERVICOS
nOmm.pz@p INDEVIDA
ESTACAO DE mmmﬁnom

nxmm_.»nb,o DE SERVICOS

~ PRESTACAO DE mmxsn.m.m.
~ PRESTACAO DE SERVICOS

nOz._.mb._.O (RESCISAQ/CANCEL/ETC)

%mﬂ_pn»o DE SERVICOS

'PRESTAGAO DE SERVICOS

'CONTRATO Aﬂmem.pO\Opznm_.\ mn_lnu |

Page 3

CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)

[EXECUTADO SEM AUTORIZACAO/ETC.

O  |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_Hm_.mmozmmzn PARTIC/TELEBAHIA)

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

4mrm_nozmmzv PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP. Ewﬂn:mrm%:_a_ |

| __..___._ ~ PRESTACAO DE SERVICOS _ il
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

- .mqm_.m_no_,,_mmzv PARTIC/TELEBAHIA)

UMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

_(GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
- Mqm_.m_"o_,h.m:mz:U v%dnﬁmrmma._;u._ |

.______.__._........__...____ﬂm_.mmozmmzv PARTIC/TELEBAHIA) _
_|PRESTACAO DE SERVICOS o
| TELEFONE(EMP. Exdgm_.mm»xgy

_q_mrm_"o_,ﬁm.:u Emdn\._.m_.m@pzé_

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

LEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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oam.: vanmamo Umnm Nome fornecedor Posto
90 11077 | 23/02/00 TELEMAR - CABULA 01
91 1080 23/02/00 ‘TELEMAR - Opmctp 01
92 1110 | 25/02/00 | TELEMAR - CABULA 01
93 1155 | 29/02/00 TELEMAR - CABULA 01
94 1174  29/02/00 TELEMAR-CABULA | 01
95 1176 | 29/02/00 ' TELEMAR - CABULA | 01
| 29/02/00 'TELEMAR-CABULA | 01
| 01/03/00 [TELEMAR - CABULA | 01

| TELEMAR - CABULA 01
99 | 1284 | 10/03/00 TELEMAR-CABULA | 01 |
1281 | 10/03/00 | TELEMAR - CABULA .01
| 10/03/00 TELEMAR-CABULA | 01
_.._.._...___M....a\ow\ooqm_.mz% - CABULA 01
105 | 1350 | 14/03/00 TELEMAR - CABULA 01
106 . 14/03/00

TELEMAR - CABULA

110 | 1441 | 16/03/00

114 1429 16/03/00

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| 16/03/00

| 20/03/00 ‘TELEMAR -CABULA | 01
116 | 1521 |20/03/00 TELEMAR -CABULA | 01
1516 | 20/03/00 TELEMAR - CABULA 01

_ 1509 | 20/03/00 TELEMAR -CABULA | 01

119 | 1559  21/03/00 TELEMAR-CABULA | 01
120 | 1577 | 21/03/00 ' TELEMAR - CABULA 04

ITELEMAR - CABULA
[ TELEMAR - CABULA

21/03/00
22/03/00

ABULA | 01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS

Um<0rcn>0 DE Sp_.O_pmm PAGOS

| 2000 PRESTACAO DE SERVICOS

Problema Assunto
PROPAGANDA ENGANOSA/VENDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
vmmm._.>n>o DE mmxSnOm TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
 PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/T ELEBAHIA)
' PRESTACAO DE SERVICOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'PRESTACAOQ DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' PRESTACAO DE SERVICOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_COBRANCA I Hz_umﬁob ._.m_.m_"o_,_mﬁm% .PARTIC/TELEBAHIA)

'PRESTACAO DE SERVICOS
,vmmm.;?o DE SERVICOS
_noqu»._.o (RESCISAQ/CANCEL/ETC)

' TELEFONE( mz_u PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |

____._”____.___ "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
. Am_.mmo_,_mmzv PARTIC/TELEBAHIA) |

. #m_.mmozmmzn PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

vzmm.__.pgo..om SERVICOS

12000 | NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO TE
__|PRESTACAO DE SERVICOS

PRESTACAQ DE SERVICOS

COBRANCA INDEVIDA

CONTRATO (RESCISAQ/CANCEL/ETC) ~ |PRESTACAO DE SERVICOS
|CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
OBRANCA INDEVIDA

~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"TELEFONE(EMP. n%dnﬁ,_.mr_m,@pxg..._

2000 |COBRANGA INDEVIDA
“|COBRANCA INDEVIDA

__ﬂm_.mmOZmﬁmzv PARTIC/TELEBAHIA)

Page 4

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
FONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) -
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PROCON-BA
oz_m_s _....onmmmo Data Nome fornecedor Problema
123 1596 | 22/03/00 TELEMAR - CABULA 'NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
124 1601 | 22/03/00 TELEMAR - CABULA PPRESTAGAO DE SERVICOS
125 1602  22/03/00 TELEMAR - CABULA PRESTAGCAO DE SERVICOS
126 1646  23/03/00 TELEMAR - ITAIGARA 'COBRANCA INDEVIDA
127 1640 | 23/03/00 | ._.m_.mz_,_p.m CABULA ~ PRESTACAO DE mmmﬁﬂOm
128 1635 23/03/00 TELEMAR - CABULA PRESTACAO DE SERVICOS
129 | 1639 | 23/03/00 TELEMAR - CABULA EXECUTADO SEM AUTORIZACAO/ETC.
130 | 1632 | 23/03/00 TELEMAR - CABULA _ PRESTACAQ DE SERVICOS _
131 ' 23/03/00 | TELEMAR - CABULA  PRESTACAO DE SERVICOS

TELEMAR - CABULA-
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA |
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

ﬂ.ﬁz»mgmc;
TELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| 1645 | 23/03/00
133 | 1666 | 24/03/00
134 | 1669 | 24/03/00
_ | | 27/03/00
| 28/03/00
137 | 1747 | 28/03/00
138 | 1738 | 28/03/00

12000 | ABANDONO DO mm_msno\omﬁ

[PRESTAGAO DE SERVICOS

0 | PRESTACAO DE SERVICOS
nOmmsz Hzomsg,

_ ABANDONO DO SERVICO/OBRA

012000 PRESTACAO DE SERVICOS
| | INAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO

29/03/00

142 | 1777 29/03/00
| | 31/03/00

1 2000 |COBRANGA INDEVIDA
144 | 1839 | 31/03/00

mmﬂ..pnbo Um mmmSnOm

| 31/03/00 TELEMAR - CABULA 0 PRESTACAO DE SERVICOS
| TELEMAR-CABULA | 01 | |COBRANCA INDEVIDA
TELEM |01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
148 | 1881 | 03/04/00 TELEMA .01 | 2000 PAGAMENTO
149 | 1886  03/04/00 TELEMAR-CABULA = 01 2000 |COBRANCA INDEVIDA
| | 03/04/00 TELEMAR - CABULA | 2000 | \PRESTACAO DE SERVICOS
| 03/04/00 TELEMAR - CABULA

| 2000 | PRESTAGAO DE SERVICOS |
| 'COBRANCA INDEVIDA
|PRESTACAO DE SERVICOS
000 | PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS

152 | 1864 | 03/04/00 | TELEMAR - CABULA
1865 | 03/04/00 TELEMAR - CABULA
68 | 03/04/00 TELEMAR - CABULA

' 03/04/00 TELEMAR - CABULA
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~ |PRESTAGAO DE SERVICOS

z.po mz._.mmmcm Umz._. O UO vbeO .

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

.............. LEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

qm_.mg_,&m:m.,\:U .PARTIC/TELEBAHIA)

___|PRESTACAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
. _.nmmm;Qo DE SERVICOS _

mrm_"o_,_mﬁmz_n.gﬂ

qm:m_"o_,ﬁm_,\:u PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

Amrm_"OZmﬁm% Emdnﬁmrm%ze_..._

=L EFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
-LEFONE(EMP. En.:nhmrmm»_._é_

* TELEFONE(EMP, LPARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

mo_,_mhm.g.m._n%dnhm_.mm»:E_.__




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor
PROCON-BA

Ordem anmwmo Data Nome fornecedor

156 | 1873  03/04/00 TELEMAR - CABULA
157 | 1878 | 03/04/00 TELEMAR - CABULA
158 1866 | 03/04/00 TELEMAR

159 | 1916  04/04/00 TELEMAR - CABULA
160 | 1905 | 04/04/00 TELEMAR - CABULA
161 1926 | 04/04/00 TELEMAR - CABULA
162 | 1917 | 04/04/00 TELEMAR - CABULA

163 | 1964 05/04/00 TELEMAR - CABULA

164 | 1939 | 05/04/00 TELEMAR - CABULA
165 | 1960 | 05/04/00 TELEMAR "
166 | 1986 | 06/04/00 TELEMAR - CABULA

167 | 1972 | 06/04/00 |TELEMAR - CABULA _
| | TELEMAR

/00 | TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

Problema

PPRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS
COBRANCA INDEVIDA

AAUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

PPRESTACAO DE SERVICOS
{PRESTACAO DE SERVICOS

\COBRANCA INDEVIDA
~PRESTACAO DE SERVICOS

~|AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
~|PRESTACAO DE SERVICOS

NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
~ |PRESTACAO DE SERVICOS

PRESTACAO DE SERVICOS

PRESTACAO DE SERVICOS

2000 |COBRANCA INDEVIDA

._m__S‘BA__\B TELEMAR .03 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS

1 11/04/00 - ._.m_.mz% o_,mcrp__ m _ ' PAGAMENTO

m ' TELEMAR - CABULA ' INAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO

TELEMAR - CABULA ESTACAO DE SERVICOS
| 176 | 2154 | 13/04/00 |TELEMAR - CABULA _|/AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)
7 | | 13/04/00 [TELEMAR - CABULA __[EXECUTADO SEM AUTORIZACAO/ETC.
| | 13/04/00 |Telemar .05 | 2000 |COBRANCAINDEVIDA

| 14/04/00 TELEMAR-CABULA | 01 | | PRESTACAO DE SERVICOS

4/04/00 m._._m_._.u..\__n..ﬂ CABULA

_______ 187 | 14/04/00 TELEMAR - CABULA
2 2220 | 17/04/00 TELEMAR - CABULA.
_NNG_“_..:Baooam_.mz%gmcg

0 TELEMAR - CABULA

185 2282 | 18/04/00 TELEMAR - CABULA
186 2306 | 19/04/00 TELEMAR - CABULA
187 2308 | 19/04/00 TELEMAR - CABULA
188 2311 19/04/00 TELEMAR - CABULA

~ |COBRANCA INDEVIDA
.01 2000 COBRANCA INDEVIDA _
.01 2000 |ABANDONO DO SERVICO/OBRA
| | | COBRANGA INDEVIDA

PRESTACAO _um ERVICO

MENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
~|COBRANCA INDEVIDA
[PRESTACAO DE SERVICOS

\EXECUTADO SEM AUTORIZACAO/ETC.
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qmrmmo_,_mmzn PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

STACAO DE SERVICOS

e afiel

"~ PRESTACRO DE SERVICOS

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

. ._._m_.mmuz_m:m_,\__U PARTIC/TELEBAHIA)

" TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA) |

Rl it

PRESTACAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
qm_.mmo_,_mmgn PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP. Emdnnm_.mmpz;v__
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
oama v..onﬂmo amnm Nome fornecedor Posto
189 19/04/00 TELEMAR - CABULA | 01
190 | 24/04/00 TELEMAR - CABULA = 01
191 | 25/04/00 TELEMAR - CABULA 01
192 | 25/04/00 TELEMAR - CABULA 04
193 ' 26/04/00  TELEMAR - ITAIGARA 01
194 | 26/04/00 TELEMAR - CABULA | 01
195 | 27/04/00 TELEMAR - ITAIGARA | 01
196 | 27/04/00 TELEMAR - CABULA | 01

197 | 27/04/00 TELEMAR - CABULA | 01
198 | 27/04/00 TELEMAR - CABULA | 01 |

199 | 2411 | 27/04/00 TELEMAR - CABULA

| 200 | 2422 | 27/04/00 TELEMAR-CABULA | 01

| 201 2466 | 02/05/00 TELEMAR-CABULA | 01

| . 02/05/00 | TELEMAR - CABULA | 01
' 03/05/00  TELEMAR - CABULA 03

204 | 249  03/05/00 TELEMAR- CABULA | 05
03/05/00 TELEMAR - CABULA 01

206 | 2501  03/05/00 TELEMAR- CABULA 01

'TELEMAR - CABULA o1
TELEMAR - CABULA 01

209 | 2522 | 04/05/00 TELEMAR - CABULA
_ | 04/05/00 TELEMAR - CABULA | 01
" | 04/05/00 TELEMAR - CABULA | 01
04/05/00 | Telemar ]
| 2573 | 05/05/00 TELEMAR - CABULA
214 | 2583 | 05/05/00 TELEMAR - CABULA
_ | 08/05/00  TELEMAR - CABULA
| 08/05/00  TELEMAR - CABULA

5/00 TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

_.N_mm 2615 | 08/05/00 TELEMAR - CABULA
__..r...w.ﬂ.__ | 2629 w om\om\oo. _._,m_.mz_pm nbmc;._
221 | 08/05/00 TELEMAR

05

Problema

' AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC)

'PROPAGANDA ENGANOSA/VENDA

PRESTACAO DE SERVICOS

'PRESTACAO DE SERVICOS

COBRANCA INDEVIDA

"PRESTACAO DE SERVICOS
PPRESTACAO DE SERVICOS
mvxmﬂ_p@o DE SERVICOS

) DE SERVICOS

"z>o ENTREGUE DENTRO DO PRAZO

\COBRANCA INDEVIDA

2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
2000 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
2000 PRESTACAO DE SERVICOS

|COBRANCA INDEVIDA

_m»xbz._.; Q,_bo nczva_(_mz._.o\ _HJ.Q

|PRESTACAO DE SERVICOS

_ummmﬂoyo DE mmmsnow_ )

n.o.mm_pzop INDEVIDA
PRESTACAO DE SERVICOS
COBRANCA INDEVIDA

_u_ﬂmm.;@po DE SERVICOS
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Assunto
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

._._m_.mmo_..._mA_m_éU v.pm._.HQ.._. ELEBAHIA)
_uxmm.ﬁpnbo DE SERVICOS

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
T ..._.mrm_qumﬁmz_u PARTIC/TELEBAHIA)

qm_.m_nOzmmzn_u_pxdnhm,._.mm.e._,E

. 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

- Amrm_"o_,_mmmz_n PARTIC/TELEBAHIA)

'PRESTACAO DE SERVIGOS _
1 >.PARTIC/TELEBAHIA) |
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
o _._.m_.m_qumnm_(:U PARTIC/TELEBAHIA)
S ....._.mrm_qumAmZ_u vrm._,HQ._.m_.mm):Hbu. _
ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

>n>0 DE SERVICOS

e qmrm_"o_ﬁm% PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
o m,.._.m_.mmOZmﬁmZv PARTIC/T m_.mm.pIHe.
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

... ..W._.m_.m_uOZmAmZv PARTIC/TELEBAHIA)
M.ﬂm_.m_uOZmAmZv PARTIC/TELEBAHIA)

C/TELEBAHIA) |

._.m_.m_qu mﬂ mZv Ppw._.HQ._. m..mmbIH_pu.
M._uxmm._..>n>o Dm SERVICOS




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Oz_ma v_.onmmmo Umnm zo:._m fornecedor Posto
222 | 2647 | 09/05/00 TELEMAR - CABULA | 03
223 | 2648 09/05/00 TELEMAR - CABULA 03
224 | 2661 | 09/05/00 TELEMAR - CABULA = 01
225 | 2675 | 09/05/00 | TELEMAR -CABULA 0t
226 | 2684 | 09/05/00 |[TELEMAR - CABULA = 02
227 | 2643 | 09/05/00 Telemar .03
228 | 2700 | 10/05/00 TELEMAR -CABULA | 01

9 | 2727 | 10/05/00 TELEMAR-CABULA | 01

| 10/05/00 TELEMAR - CABULA 05 |

| 10/05/00 | TELEMAR - CABULA 05
232 | 2704 | 10/05/00 TELEMAR-CABULA | 01
233 | 2692 | 10/05/00 TELEMAR - CABULA_ 03

_ 2687 | 10/05/00 TELEMAR s
| 11/05/00 [TELEMARTTAPUA | 05

236 2739 | 11/05/00 TELEMAR-CABULA | 01
2767 __| 11/05/00 TELEMAR - CABULA 04

238 | 2758 | 11/05/00 TELEMAR-CABULA | 01
,_ | 11/05/00 TELEMAR - CABULA | 01

240 | 2760 | 11/05/00 TELEMAR-CABULA | 03
241 2779 12/05/00 TELEMAR-CABULA | 01

242 | 2783 | 12/05/00 TELEMAR - CABULA | 03
243 | 2799 | 12/05/00 TELEMAR-CABULA | 01 |
244 | 2772 | 12/05/00 Telemar =
245 | 2806 | 15/05/00 TELEMAR - ITAIGARA | 03
246 | 2818  15/05/00 TELEMAR-CABULA | 01 |
..... 247 | 2813 | 15/05/00 TELEMAR-CABULA | 05
248 | 2822 | 15/05/00 TELEMAR-CABULA | 01
249 | TELEMAR - CABULA | 01
250 | TELEMAR - CABULA 01
251 2855 | ) TELEMAR - Opmc_.». 01
252 2872 | 16/05/00 ‘TE . a
253 2899 | 17/05/00 TELEI B
254 2914 | 17/05/00 TELEMAR - CABULA 05

Ano _u_,oa_m:.m
2000 COBRANGA INDEVIDA
2000 COBRANCA INDEVIDA
2000  PRESTAGAO DE SERVICOS
2000 PRESTACAO DE SERVICOS
2000  NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
2000 PRESTACAO DE SERVICOS
2000  ABANDONO DO SERVICO/OBRA
2000 PRESTAGAO DE SERVICOS

| .VALOR A SER DEVOLVIDO

' ABANDONO DO SERVICO/OBRA

2000 [PRESTACAO DE SERVICOS

'PRESTACAO DE SERVICOS

2000 PRESTACAO DE SERVICOS

1 2000 COBRANCA INDEVIDA

2000 PRESTACAD DE SERVICOS

~|COBRANCA INDEVIDA|
\PRESTACAO DE SERVICOS
\USOU DANOS PESSOAL/MATERIAL

Omwbzg Hz_um<5>

" |COBRANCA INDEVIDA _

| 2000 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO _
2000 PRESTACAO DE SERVICOS

'NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO'
)00 | PRESTACAO DE SERVICOS
_ PRESTACAO DE SERVICOS

[PRESTACAO DE SERVICOS

AUMENTO Quwmm._._pgo\_,\_mzmp_.\ _ul_.Q
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A __wmmﬁn% DE SERVICOS
" PRESTACKO DE SERVICOS __
" TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

Assunto

_uwmm._.bgo DE wm_NSnOm
._.m,.m_qumﬁmZv PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/ TELEBAHIA)
qmrmmoZmAmzv PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP. Emdnﬁm_.mm»_.:zw
| qmrmmozmmzn LPARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~|PRESTACAO DE SERVICOS

ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ .qmrmmo_,_mm% PARTIC/TELEBAHIA)
~|PRESTACAO DE SERVICOS )
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~ |PRESTAGAO DE SERVICOS
________ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
______TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)
A TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢iao e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem Processo Data

Nome fornecedor

._.m_.mz_pm nbmctp

TELEMAR - CABULA

W.:m_.msz CABULA
'TELEMAR - CABULA
' TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - Opmc_Lp
Telemar
"._.m_.m3>w - CABULA

TELEMAR - CABULA

._.m_..m_<_>m CABULA

TELEMAR - CABULA

255 = 2905  17/05/00
256 | 2900 | 17/05/00
257 2887 | 17/05/00
258 2884 | 17/05/00
259 2902 | 17/05/00
260 2922 | 18/05/00
261 | 2945  18/05/00
262 ...N@E | 18/05/00

| | 19/05/00

' 19/05/00

265 | 2973 | 19/05/00
L | 2969 | 19/05/00

| 19/05/00

TELEMAR - CABULA

| 19/05/00 |

| 22/05/00

| 23/05/00

272 | 3025 | 23/05/00

.270 | 3001 | 22/05/00 T

.ﬂm_mamﬂ -
TELEMAR - Qymc_.p_ .

Telemar

.qmrmz% CABULA

TELEMAR - CABULA

275 3067 | 24/05/00 | )
| TELEMAR - CABULA

|| 24/05/00 |
| 24/05/00

TELEMAR - CABULA

280 | 3102 | 25/05/00
3119 | 25/05/00

| 25/05/00

| 25/05/00

25/05/00 |

TELEMAR - CABULA

) TELEMAR

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

) TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA'

_._lm_mamﬂ

L a
o S

Posto

o
01
01
01
01
01
0L

03

01

o

0
03

Problema

GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
o»xpzd_p (NAO CUMPRIMENTO/ETC)

'MONTAGEM/COLOCACAO
ABANDONO DO SERVICO/OBRA
'COBRANCA INDEVIDA

~ PRESTAGAO DE SERVICOS

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

qmrm_"o_,_mmzwgmdnhmrmm_p:_a_.

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

nOz,“.Pp._.O %mmﬂmbo\nbznmr\m.nv i

~ CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
INAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
\COBRANGA INDEVII

nOmszOp I Ums

~|COBRANCA INDEVIDA
| COBRANCA INDEVIDA _

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

- jm:mmo_,_mm% PARTIC/TELEBAHIA)

mOz._.Pp._.O Axmem_pO\nbznmE .m..ﬁnv .

~|COBRANGA INDEVIDA
ECUTADO SEM AUTORIZAC/
'MONTAGEM/COLOCAGAO
| COBRANGA INDEVIDA|
' COBRANCA INDEVIDA
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qmrm_"o,zmmzm Em.:nﬁmrmm?;y.._..,

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

qmrmmommﬁmz.mmwmdnﬁmrmmiam
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
\PRESTACAO DE SERVICOS

ﬂm_.m_no_,_mmz_u PARTIC/TELEBAHIA)

e

' PRESTACAO DE SERVICOS
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

300 | 3200 | 29/05/00 TELEMAR - CABULA

303 | 3309  31/05/00 TELEMAR - ITAIGARA _

305 | 3292 | 31/05/00 TELEMAR - CABULA

308 | 3355 | 01/06/00 TELEMAR - CABULA

314 | 3367  02/06/00 TELEMAR - CABULA

Nome fornecedor Posto Ano Problema
26/05/00 ._.m_,mz% CABULA 03 2000 COBRANGCA INDEVIDA
| 26/05/00 TELEMAR - CABULA 01 2000 COBRANCA INDEVIDA
| 26/05/00 TELEMAR - CABULA 01 2000 AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
| 26/05/00 ' TELEMAR - CABULA 01 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
' 29/05/00 ' TELEMAR - CABULA 01 2000 COBRANCA INDEVIDA
1 29/05/00 TELEMAR - CABULA 01 2000 |COBRANGA INDEVIDA
| 29/05/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  PRESTACAO DE SERVIGOS
| 29/05/00 TELEMAR - CABULA | 01 /2000 _|PRESTACAO DE SERVICOS
3229 | 29/05/00 TELEMAR-CABULA | 03 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA
3202 | 29/05/00 | TELEMAR - CABULA 01 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
3195 | 29/05/00 ‘TELEMAR-CABULA | 03 | 2000 |PRESTACAO | DE SERVICOS
| 29/05/00 [TELEMAR - CABULA | 01 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA
, |01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
' 30/05/00 ' TELEMAR - CABULA 01 | 2000 |GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
| 01 |
| 31/05/00 TELEMAR - CABULA | 03 2000  COBRANGCA INDEVIDA
01 2000  COBRANCA INDEVIDA
TELEMAR - CABULA | 01 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
TELEMAR - CABULA 01 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
S 01 2000  PRESTACAO DE SERVICOS
| 01/06/00 TELEMAR - CABULA | 01 | 2000 |COBRANGA INDEVIDA
| 01/06/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA
6/00 TELEMAR - CABULA | 01 | 2000 |CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
01/06/00 | TELEMAR - CABULA | - 03 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
| 02/06/00 | TELEMAR - CABULA | 03 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
i . 2000 | PRESTAGAQ [ DE SERVICOS
| 3375 | 02/06/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 |COBRANCA I INDEVIDA
| 3376 | 02/06/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 COBRANCA INDEVIDA
m | 02/06/00 TELEMAR-CABULA 05 | 2000 COBRANGA INDEVIDA
13395 | 05/06/00 TELEMAR - CABULA | 01 2000 wxmm;npo DE SERVICOS
mom\o@oo TELEMAR - CABULA | 01 2000  AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
| 05/06/00 TELEMAR - CABULA | 03 2000  PRESTACAO DE SERVICOS

Page 10

Assunto

PRESTACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
" TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
" PRESTAGAO DE SERVICOS

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

__ Amrm_"o_,_mm% Endnﬁm_.m%:;v;,_

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ [TELE moz_memz_v PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'PRESTACAO Um mmmﬂnOm

" PRESTACAO DE SERVICOS

: ... ”,_.m_.m_uOZmﬁmz_u .v..mmdﬁ\._.m_....mmbIHB. .

qu_.mmozmmzv PARTIC/TELEBAHIA)
'PRESTACAO DE SERVICOS

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP. _u»m:n\._.m_.mm_pxg;




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Proteciio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem Processo

Data Nome fornecedor

321 | 3414  05/06/00 TELEMAR - CABULA
322 3415 | 05/06/00 TELEMAR - Opmcrp
323 3394 05/06/00 m,ﬁm_.m2>m Opmcrp
324 3409 05/06/00 m._.mrm_(_,_pw_ Opmcrp
325 | 3441 06/06/00 .M._,m_.m_<_>m CABULA
326 = 3450 06/06/00 _W.ﬁmrmzb,m ch.__.b
_wnu | 3459 | 06/06/00 |TELEMAR - CABULA
328 .M......wn_mw_ - 06/06/00 ' TELEMAR .Opmc_.b

329 | 3439 | 06/06/00 TELEMAR

330 | 3472 | 07/06/00 TELEMAR - CABULA
| 07/06/00 | TELEMAR - CABULA

| 07/06/00 TELEMAR - CABULA

3470 | 07/06/00 ' TELEMAR - CABULA |
334 3498 07/06/00 ._.m_.mz»m CABULA

337 | 3530  08/06/00
| | 0 | TELEMAR - CABULA

340 | 3546 08/06/00 TELEMAR - CABULA
, | 08/06/00

1 07/06/00
| 08/06/00 |

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

_ | 08/06/00

344 | 3515 08/06/00

08/06/00

TELEMAR

Telemar

. 09/06/00

348 | 3579 | 09/06/00
349 | 3574 | 09/06/00 '
350 3587 | 09/06/00 1
351 3573 | 09/06/00
352 | 3616
353 3620

- 09/06/00

|TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

' TELEMAR - CABULA
[TELEMAR - CABULA

Posto Ano
01 2000
03 2000
01 2000
01 2000
03 2000
01 2000
01 2000
01 2000
05 2000

Problema

CAUSOU DANOS PESSOAL/MATERIAL
'COBRANCA INDEVIDA

CONTRATO (RESCISAQ/CANCEL/ETC)
\PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS

|05 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA
.05 | 2000 COBRANCA INDEVIDA

(COBRANCA INDEVIDA
DE SERVICOS

'PRESTACAO DE SERVICOS

:.....:.lr.llu

' DEVOLUCAOQ DE VALORES | v.mem

05 | 2000 [COBRANCAINDEVIDA
03 2000 .M_um{or_c.@o DE VALORES PAGOS
1 2000 |PRESTAGAO DE SERVICOS
01 2000  COBRANCA INDEVIDA
01
02 | 2000 COBRANGA INDEVIDA
03 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
03 2000 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
03 2000 %mmﬂ>n>o DE SERVICOS
01 2000
2000
01 2000
o1 2000 |COBRANCA INDEVIDA I
01 2000 | PRESTAGAO DE SERVICOS
01 2000 | NAO FORN. N.FISCAL/RECIBO/ETC.
01 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
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Assunto

.-.m_.mmOzmnm?_n Ppm._qn\._. ELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'PRESTACAQ DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"PRESTACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

,._._m_.m_no_,_mmm_.q__U PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

___ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFON E( mZm...me._.HQJ_. ELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TIC/TELEBAHIA)

ONE( mZn PARTIC/TELEBAHIA)

e 4mrm_uo_,_mm% PARTIC/TELEBAHIA)

e :
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'PRESTACAO DE SERVICOS

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
* TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem v_.onmmmo

354
355
356
357
358
359
360

364 | 365  13/06/00

3615
3613
3625
3604
3675

Data
1 N\ om\ 00

_ Hm\om\oo
1 12/06/00 |

' 12/06/00

13/06/00 |
13/06/00
13/06/00

| 13/06/00

| 13/06/00 |

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA|
"TELEMAR - CABULA

_.ﬁm_mamﬂ

 TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

ELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

' 13/06/00

TELEMAR - CABULA

| 3670 | 13/06/00

| 13/06/00

TELEMAR

368 | 3714  14/06/00
369 | 3698 | 14/06/00

| 14/06/00

371 | 3704 | 14/06/00

| 3739 | 15/06/00

374 | 3746 | 15/06/00
| 375 | 373 ' 15/06/00

| 20/06/00

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA |

TELEMAR - nbmc_._p

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

3798 | 19/06/00

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

379 | 3816 20/06/00
_ m .__N:om\oo.

| 21/06/00

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

.“.m_-m_(_.px

384 | 3883 | 26/06/00
385 | 3871 | 26/06/00
. Nm\om\oo

EMAR - CABULA

[TE

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA|
[TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

EMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

Posto Problema
01 PRESTAGAO DE SERVICOS
01 NAO FORN. N.FISCAL/RECIBO/ETC.
01 PRESTAGAO DE SERVICOS
03 NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
01 PPRESTACAO DE SERVICOS
03 'PRESTACAO DE SERVICOS
01 "PRESTACAO DE SERVICOS
o1 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
01 | 2000 PAGAMENTO
.......... 01 | 2000 |COBRANGAINDEVIDA
01 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
........ 01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
01 |PRESTACAO DE SERVICOS
03 | m
....... 01 | 2000
.01 | 2000 COBRANCA INDEVIDA
.01 2000 NAO ENTREGUE omﬁxo DO PRAZO
101 | 2000 | COBRANCA INDEVIDA
|03 = 2000 _M.mﬂ@rcm%b,m...ﬁﬁmmm EmOm
|03 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
| 01 | 0 PRESTACAO DE SERVICOS
| 01 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
01 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA
01 | 2000 COBRANCA INDEVIDA
01 | PRESTACAO DE SERVICOS
01 PRESTACAO DE SERVICOS
01 | 2000 COBRANGA INDEVIDA
0| 0 COBRANCA INDEVIDA
05 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
01 | _(COBRANCA INDEVIDA
o nmmﬂ_pn.po DE SERVICOS
01 | | PRESTACAO DE SERVICOS
01 'PRESTACAO DE SERVIGOS
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"PRESTACAO DE SERVICOS

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~ PRESTACAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEB
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBA}

el

_|PRESTACAO DE SERVICOS
"~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_|PRESTAGAO DE SERVICOS

_ TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)

Amrm_ﬂomezn Emdn\._.m_.mmpzau;u_

._.m_.mmOzmA EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP. §mdnﬁmrmm>15.___
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Proteciio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

oam:_ 1..838 Umﬂm

Nome fornecedor

3989

406 | 4038 30/06/00

| 29/06/00
| 29/06/00 [T

387 | 3912 | 27/06/00 TELEMAR - CABULA
388 = 3915 | 27/06/00 TELEMAR - CABULA
389 | 3917  27/06/00 TELEMAR - CABULA
390 = 3924  27/06/00 TELEMAR - CABULA
391 3925  27/06/00 | TELEMAR - CABULA
392 | 3944  28/06/00 TELEMAR - CABULA
3964  28/06/00 TELEMAR - CABULA

| 3961 | 28/06/00 | TELEMAR - CABULA

395 | 3946  28/06/00 TELEMAR - CABULA
. 3941 | 28/06/00  TELEMAR - CABULA
397 | 3958 | 28/06/00 TELEMAR - CABULA
398 | 3975 | 29/06/00 TELEMAR - CABULA
399 | 3980  29/06/00 TELEMAR - CABULA|
| 3984 | 29/06/00 TELEMAR - CABULA
401 | 3985 | 29/06/00 TELEMAR - CABULA
402 | 3988 | 29/06/00 | TELEMAR - CABULA

Hm_.mz‘px...hbmc;.

30/06/00 |1

| 30/06/00 |

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

408 4017 | 30/06/00

..|... s H hnow\o.w\oo

130/06/00 |1
1 03/07/00°
m 0

/07/00

._.m_..mz.pw

TELEMAR - CABULA |

TELEMAR - CABULA'

TELEMAR - CABULA

415 4075 | 03/07/00

03/07/00

4102 | 04/07/00

| 04/07/00
| 04/07/00

' 04/07/00

|TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

._.mrm3>x - CABULA
.—.m_.mz.pm Opm _.>
.ﬂm_.m_c_bx CABULA

Posto

01
01
01
01
05
05
05

|01 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
| | | PRESTACAO DE SERVICOS

Problema

PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS
PPRESTACAO DE SERVICOS
'COBRANCA INDEVIDA
'COBRANCA INDEVIDA
|COBRANCA INDEVIDA
COBRANCA INDEVIDA

'NAO mz._.wmmcm Umz._.._no UO v_ubNO

| COBRANCA INDEVIDA
~ ABANDONO DO SERVICO/OBRA

" PRESTACAO DE SERVICOS

| CAUSOU DANOS PESSOAL/MATERIAL
~ PRESTACAO DE SERVICOS
_|(COBRANCA INDEVIDA
[PRESTACAQ DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS

|PRESTACAO DE SERVICOS

2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
| |COBRANCA INDEVIDA

RESTACAO DE SERVICOS

'AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

~ IPRESTACAO DE SERVICOS
_PRESTACAO DE SERVICOS
|PRESTACAO DE SERVICOS

|COBRANCA INDEVIDA

PRESTAGAO DE SERVICOS
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'GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)

Assunto

._‘m_.mmOzmAmZ_u Ppmdnh. m—.mm.pIHE
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
._.m_.mmOz E( _mzmv PARTIC/TELEBAHIA)
._.m_.m_qumA _.u.3_"v PARTIC/TELEBAHIA)
.ﬂ.mrmmOZmﬁmZv PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

qm_.mmov_mmzn PARTIC/TELEBAHIA)
PARTIC/TELEBAHIA

4mrm_"@_.,_lmm3n Ewﬂnhmrmm_pxg_.
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

vxmm._.pgo DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
__ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
dm_._m_"o_,ﬁ_mm_{_*u PARTIC/TELEBAHIA)

nxmmﬂpﬁo DE SERVICOS _ |
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

._.m_.m_"Ozmhm_(_v _u.pm._.mn\._. m_-mmb_.._;u. |

)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem Processo Data  Nome fornecedor = Posto Ano Problema Assunto
420 | 4110 | 04/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
421 | 4104 ' 04/07/00 ._.m_.mzbm CABULA _ 01 2000 'PRESTACAO Um mmxﬂnOm ._.m_.m_nOZmAmZn PARTIC/TELEBAHIA)

422 | 409 | 04/07/00 TELEMAR-CABULA 04 2000 |CONTRATO (RESCISAQ/CANCEL/ETC) "PRESTACAO DE SERVICOS
423 | 4106  04/07/00 TELEMAR - CABULA 01 | 2000 AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) _4mrmm02mnmzn PARTIC/TELEBAHIA)

424 4088  04/07/00 TELEMAR-CABULA | 04 | 2000 CONTRATO (RESCISAQ/CANCEL/ETC) PRESTACAO DE SERVICOS
425 | 4100 | 04/07/00 TELEMAR - CABULA | 01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
426 = 4136 05/07/00 "TELEMAR - CABULA . o1 12000 | NAO FORN. N.FISCAL/RECIBO/ETC. ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
427 | 4153 | 05/07/00 TELEMAR-CABULA | 0l | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
4140 | 05/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 PRESTACAODESERVICOS ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
4148 | 05/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 COBRANCA INDEVIDA ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

430 | 4191 | 06/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 (COBRANCAINDEVIDA  ‘TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| 4165 | 06/07/00 TELEMAR-CABULA | 05 | 2000 |COBRANCAINDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ 1 06/07/00 TELEMAR -CABULA | 01 | 2000 COBRANGA INDEVIDA il | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

4182 | 06/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

434 | 4183 | 06/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
435 | 4184  06/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 |COBRANCAINDEVIDA ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| | 4226 07/07/00 | TELEMAR - CABULA | 01 | 2000 PRESTACAODESERVICOS ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
1215 | 07/07/00 [TELEMAR - CABULA | 01 | 2000 | COBRANCA INDEVIDA ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| m 01 | 2000 AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
0o | ESTACAO DE SERVICOS |

01 | 2000 [PRESTACAO DE SERVICOS

_._.._M...e\o%o, TELEMAR - CABULA 01 | 2000 AUMENTO (PRESTACAOIMENSALIETC)
442 | 4233 | 07/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS

EMAR-CABULA | 01

EMAR-CABULA | 01

445 | 4272 10/07/00 TELEMAR-CABULA 01

mvmmm._.bgo Um SERVICOS

446 | 4271 | 10/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
4267 | 10/07/00 TELEMAR - CABULA | 01

) TELEMAR - CABULA | 01 __w_.._.,_._._.__.__.__M_%ﬁﬁo DE SERVICOS
AR - CABULA 01 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS

| 4255 10/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 COBRANCAINDEVIDA
451 | 4252 | 10/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 PRESTACAODESERVICOS  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

452 4249 | 10/07/00 TELEMAR - CABULA | 01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Prote¢io e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem
453 | 4257
454 4284
455 4288
456 4300
457 | 4314
458 4281
459 Awpo

Processo Data
' 10/07/00 TELEMAR - CABULA

82 | 11/07/00

11/07/00 TELEMAR - Opmcrb

| 11/07/00 | ._.m_.msz mecrb
11/07/00 | TELEMAR - Opmctp

11/07/00 TELEMAR - CABULA

' 11/07/00 TELEMAR - CABULA
' 11/07/00 TELEMAR - CABULA
TELEMAR - chrp._

m....___.,,.,._...__...__._.._._.___.._._.H.._____..W_H:\a\ooqmrmg%..Q_mc;__.
464 | 4353 | 12/07/00 TELEMAR - CABULA
m m Hm\o.\\oo TELEMAR - CABULA

Nome fornecedor

oo
101

468 | 4334 | 12/07/00 TELEMAR - CABULA
| | 12/07/00 | TELEMAR - CABULA

| 12/07/00 qmrmz»m CABULA

| "... - ....O

470 | 4354 | 12/07/00 TELEMAR - CABULA

474 | 4378 | 13/07/00 TELEMAR - CABULA_
' 14/07/00

437 14/07/00

._.m_.mz.pm CABULA

_5\8\8_. TELEMAR - CABULA

.ﬂm_.msz - CABULA

' 14/07/00 | TELEMAR - CABULA

| 14/07/00 | TELEMAR - CABULA

| 14/07/00 TELEMAR - CABULA
17/07/00 TELEMAR - CABULA

1 17/07/00 .m.m_.m_(_bx Opmc_.b

| TELEMAR - CABULA

Posto Problema
01 vmmm.spn.po_ DE mmxﬁnOm
01 COBRANCA INDEVIDA
01 ABANDONO DO mmenO\OwE,
05 nOmm.szp INDEVIDA
01 'GARANTIA (NAO nchazmz._.o\wl_. Q)
01 nom?pzop INDEVIDA
01 GARANTIA Hz>o nczvaz_mzl_.o\m.e
01 vmmm._. >n>o DE SERVICOS
02 nOmmszp Hzomﬁo»
01 ANDONO DO mmmSno\o.mg
_[PRESTACAO DE SERVICOS _
nOz._.wb._.o Awmemro\anm_.\ m_,Q
______________ PPRESTACAO DE SERVICOS
SERVICOS |

STACAO DE SERVICOS

- i il Sashariy S i

0 __..w_vmmﬂ>n>o DE .mmxsnom___

Om_&pzn) INDEVIDA

12000 |COBRANCA INDEVIDA
12000 | COBRANGA INDEVIDA
12000 | COBRANCA INDEVIDA

2000 |COBRANCA INDEVIDA
2000 | ABANDONO DO SERVICO/OBRA
2000 | COBRANCA INDEVIDA
2000 | COBRANCA INDEVIDA _ Q
2000 _ PRESTACAO DE SERVICOS
2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
2000 | COBRANCA INDEVIDA
2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

" TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

______|TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

PRESTACAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ |PRESTACAODESERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

(EMP.PARTIC,

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

-.ﬁm._m_”o_,_mm% PARTIC/TELEBAHIA)

AHIA)

._.mrm_qu mﬁmz_u PARTIC/TELEBAHIA)

dm:m_"o_,_mm_,‘__b Emdnﬁmrmmpx;u_._
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢iio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem Processo Data

486

487

488
489
490

491

492

493
494

495

49
497

498

4552

4458
4479
4497
4519
4530

4555

4566

4563

4557

Nome fornecedor

Hu\ou\oo ._..m_.mme nbwc_.b
17/07/00 .ﬂm_.mzb,x Opmc_.._p

' 17/07/00 "TELEMAR - CABULA

18/07/00 TELEMAR - CABULA
18/07/00 ' TELEMAR - CABULA

| 19/07/00 _._.mrmzb_ﬂ nbmc_Lp

19/07/00 ._.m_.m_.épx Opmc_Lp

| 19/07/00 | TELEMAR - CABULA

| 19/07/00 |TELEMAR - CABULA

| 19/07/00 [ TELEMAR - CABULA
| 19/07/00 | TELEMAR - CABULA
| 4559 | 19/07/00 TELEMAR - CABULA
| 4579 | 20/07/00 ' TELEMAR - CABULA

500

501
502

508 | 4627 | 21/07/00 TELEMAR - CABULA

| 20/07/00 TELEMAR - CABULA
' 20/07/00

BULA

| 20/07/00 | TELEMAR - CABULA

| | 4604 | 20/07/00 TELEMAR - CABULA
503 | 4605 | 20/07/00 TELEMAR - CABULA

ELEMAR - CABULA

| 21/07/00 | TELEMAR - CABULA
| 21/07/00 [ TELEMAR - CABULA

4619 | 21/07/00 TELEMAR - CABULA

__ /4609 | 21/07/00 TELEMAR - CABULA
511 | 4632 | 21/07/00 TELEMAR - CABULA
m _ | 21/07/00 Telemar

| 4658 24/07/00

| 21/07/00 Telemar

24/07/00 | TELEMAR - CABULA

_.mzbm - CABULA

24/07/00 TELEMAR - CABULA
| 24/07/00 TELEMAR - CABULA
| 24/07/00 TELEMAR - CABULA

Posto
01
[
01
03
01
03

1 | 2000 COBRANCA INDEVIDA
L | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
| 2000 | COBRANCA INDEVIDA

2000 | PRESTACAO DE SERVICOS

2000 COBRANCA INDEVIDA

2000 | COBRANCA INDEVIDA _

Ano Problema

2000  CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
2000 'AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
2000 PRESTACAO DE SERVICOS

2000 | PRESTACAO DE SERVICOS

2000  CONTRATO (RESCISAQ/CANCEL/ETC)
2000 | COBRANCA INDEVIDA

2000  COBRANCA INDEVIDA

2000 | PAGAMENTO

'PRESTACAO DE SERVICOS

|| 2000 COBRANCA INDEVIDA _

2000 COBRANCA INDEVIDA _

1| 2000 [COBRANGA INDEVIDA _

2000 >czmzqo (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)

2000 |AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC)

1| 2000 |AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC) _

|PRESTACAO DE SERVICOS _
_|PRESTACAO DE SERVICOS

mvmmm.;nbo DE SERVICOS

M%__m.ﬁ%.ﬁmmmﬁ@m
BRANGA INDEVIDA

- ..v sl

2000 PRESTAGAO DE SERVICOS |

2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
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TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/T m_.mm_p_.:by
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

A)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
|PRESTACAO DE SERVICOS

~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

P.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

___________ | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~ |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

FONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |

 |TELEFONE(E

' TELEFONE(

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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Assunto

._.m_.mmOZ mA EMP. Ppﬁdn\.“. ELEBAHIA)
._.mrmmozmhmz_u PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/T mrmm.pxgv

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

___ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

Ordem 1..333 Umﬂ Nome fornecedor Posto Ano Problema
519 4677  24/07/00 | qm:mz.px -CABULA | 05 2000 COBRANCA INDEVIDA
520 4667  24/07/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  PRESTACAO DE SERVICOS
521 4666 | 24/07/00 TELEMAR - Opm_c_.b 01 2000  PRESTACAO DE SERVICOS
522 4665 | 24/07/00 TELEMAR - CABULA | 01 2000 | COBRANGA INDEVIDA
523 | 4664  24/07/00 TELEMAR-CABULA 01 2000 |COBRANCA INDEVIDA
524 4672 24/07/00 _._.mrmz,px CABULA 01 2000 nmmmdpnbo Um mmxﬂnom
525 @ 4682 24/07/00 TELEMAR - - CABULA |1 01 2000 COBRANCA INDEVIDA
526 | 4735 | 25/07/00 ._.m_.msz - CABULA 'COBRANCA INDEVIDA
527 | 4718 | 25/07/00 TELEMAR - CABULA ;mm.mﬂmm»mbmmm%__.mmm .....
4721 U_Nm\ow\oo ...._...m_u._.m..zrx CABULA 2._3mzr._.fo.‘nvm_mmw_.bgo\zmzm>_.\_u|_.Q__
4724 | 25/07/00 TELEMAR - opmc_.b BRANCA INDEVIDA
| 530 | 4744 | 25/07/00 |T czmz..._.b|%xmmq >n>o\zmzm>_.\m_.9
531 | 4727 | 25/07/00 TE . _ | COBRANCA INDEVIDA
_,__.,._,__.......___,_.._Aﬁ&Q._.__L..Nm\ou\co _qm_.m_,,\._mm. Q..mc_..»_.._ ~ |COBRANCA Hzoms_u»
533 | 4717  25/07/00 TELEMAR - CABULA ~ |COBRANCA _zcmSc.p _
534 | 4693 | 25/07/00  TELEMAR - CABULA vmmm._._pnpo _um mmmﬂnom.._
535 | 4739 | 25/07/00 | _|PRESTACAO DE SERVICOS
adm. 25/07/00 | PRESTACAO DE SERVICOS
537 4715 M._mm\ow\oo_ PRESTACAO DE SE!
. 538 | ._._.3_3_.___M__._Nm\ou\oo ”._.m_.mzb.m .Q.,mc; _...m.c.zmz._.o %mmm._ﬁn»o\z_mzmz.\ﬂ.a
m | 4712 25/07/00 ._.mrmz%, CABULA | PRESTACAO DE SERVICOS
. 540 | 4710 _.____Nm\odoo Am_.mz_»m Opmc_.»_ _PRESTACAO L om SERVICOS
541 | 4707 | 25/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
| 4704 | 25/07/00 TELEMAR-CABULA = 01 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
..................... 4697 | 25/07/00 103 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
544 | 4734 | 25/07/00 AR-CABULA | 01 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
545 | 4700 | 25/07/00 |TELEMAR-CABULA 01 2000 PRESTACAOQ DE SERVICOS :
546 | 4726 | 25/07/00 TELEMAR -CABULA | 01 2000 |AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
547 | 4781  26/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 |COBRANCA INDEVIDA
4154 __W.Nm,\.o.doo -dm._,.mz% CABULA | 01 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
m. ﬁmm _ _ 03 2000 COBRANCA INDEVIDA
ﬁmm ._\ 01 2000 ! IMENTO Ammmmﬂ>n>o\zmzm>r\_u|_.nv
4777 | 26/07/00 TELEMAR - CABULA 01 12000 | PRESTAGAO DE SERVICOS

- ._.___qm_.m_"o (EMP.PARTIC/TE
_ PREST, 'ACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

. PRESTACRO DE SERVICOS _ __
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

B  TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)

e - o qmrmmo_ﬁmzn PARTIC/TELEBAHIA)

,qmrm_"%mmz_u PARTIC/TELEBAHIA) |

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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oz_m..: v.dnmmmo _uﬁnn ~ Nome fornecedor = Posto
552 | 4765  26/07/00 qm_.mz»w@@m_cg o1
553 | 4776  26/07/00 TELEMAR-CABULA 01
554 | 4775 | 26/07/00 TELEMAR-CABULA 01
555 | 4769 | 26/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
556 | 4767 | 26/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
557 4760 | 26/07/00 TELEMAR - CABULA 01
| 26/07/00 | TELEMAR - CABULA | 01

| 26/07/00 TELEMAR - CABULA | 05
| 26/07/00 | TELEMAR - CABULA | 02

4807 | 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01
............................................ | 27/07/00 TELEMAR - CABULA |~ 03

563 | 4808  27/07/00 TELEMAR - CABULA | 05
_ . 1 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01

| 2000 |COBRANCA INDEVIDA
2000 .....n@mw»z@ INDEVIDA _

uBc_msn

PPRESTACAO DE SERVICOS
"PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS
'COBRANCA INDEVIDA

/2000 AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

\COBRANCA INDEVIDA

12000 | AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

._.......,.............m....Nu\ou\oo ,._.m_.m_<_>_~ mec_.b. .........................

| 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01
1 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01
| 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01
311 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01
| 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01

571 4814 | 27/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
572 | 4806 | 27/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
573 | 4812 | 27/07/00 TELEMAR-CABULA | 02

| 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS

| 2000 |COBRANGA INDEVIDA .
2000 | AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

|COBRANCA INDEVIDA

72000 |PRESTACAO DE SERVICOS

'COBRANCA HzomSUb

3| 27/07/00 TELEMAR - CABULA | 01
1 27/07/00 [TELEMAR - CABULA | 01
| 27/07/00 /Telemar

1 28/07/00 [TELEMAR - CABULA | 01
| 28/07/00 ‘TELEMAR - CABULA | 01

L4
~
-]
5
=3
2

_______ 579 | 4874 | 28/07/00 TELEMAR -CABULA | 05
580 4873 |28/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
581 | 4870 |28/07/00 TELEMAR-CABULA | 01
582 4869 _Nm\ouao.mwmmsz CABULA | 01
583 4868  28/07/00 TELEMAR - CABULA 01
584 4866 | 28/07/00 TELEMAR - CABULA | 01

~ |COBRANGA INDEVIDA

2000 _|PRESTACAO DE SERVICOS _

PRESTACAO DE SERVICOS

| 2000 |COBRANCA INDEVIDA

|COBRANCA INDEVIDA

| 2000 COBRANGA INDEVIDA
| 2000 |COBRANCA INDEVIDA _ _.
'AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

2000 __...“>czmz40 (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)

_|PRESTACAO DE SERVICOS
\PRESTACAO Um SERVICOS
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__ PRESTACRO DE SERVICOS

Assunto

TELEFON mn EMP. vrmdn\._. mrmmb_._;v
.._.mrmmOZmA m_,\_v PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

__ PRESTACAO DE SERVICOS

.M.vxmm._..pmbo DE SERVICOS

~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'PRESTACAO DE SERVICOS

oo

“TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP. Exdnﬁmrmm»:;v

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

“,_.mrmmOZmﬁmZ_u PARTIC/TELEBAHIA)
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| W._.m_.mmo_,_mmgn PARTIC/TELEBAHIA)

' PRESTACAO DE SERVICOS

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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Ordem Processo Data Nome fornecedor Posto Ano 13_u_m=._m Assunto
585 4860 28/07/00 ..“.m_.m_épx CABULA ” 01 2000 _uxmm._.>n>OOm mmxﬁﬂOm ._.m_.mmozm.hmzmu va._.HQ._. mﬁ.mm.pIH.ﬁ
586 4862 | 28/07/00 ._.m_..mv_bx Opmcrp | 01 2000 AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) ._.m_.mmOZmﬁmZv PARTIC/TELEBAHIA)
mmu Ammm Nm\ou\oo ._.m_._m_...__bm Opmcrp _ 01 2000 _ummm.ﬁpﬂbo DE mm_uSnOm .—.m_.m_qumﬁmZ_u vbmdn\.._.. _m_.mm»IHbv.
588 hﬁmmm 28/07/00 .ﬁmrm_(_bm n>mc_.> 01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS q.mrm_qumﬁmZv PARTIC/TELEBAHIA)
mmo 1 Amul . Nw\cw\oo ._.m_.m3>n. CABULA 03 2000 vxmmﬁ}.ﬁb@.ﬁm..m.mmﬁﬂOm vxmm._.bnbo DE mmmﬁn.Om.
590 m .AmAm. | 28/07/00 ._.m_.mme Qymcrp { i 2000 >C_<_mz._..0.ﬁwwmm._.bgo\ZmzmbC_ul_.Q ._.mrm_qumAmZ_u PARTIC/TELEBAHIA)
591 @ 4843 ' 28/07/00 ._.mrmme CABULA | 0 2000 'PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
592 | 4863 Nm\ou\oo.. q.m_.mzrx nbmc_tp. 0 2000 _ummm._..pnbo DE SERVICOS ._.m_.mmo n Zv TIC/TELEBAHIA)
Ammm. . ...Nm\ow\oo..ﬂm_mmﬁ:ﬁ . 0 | 2000 nOmPPZQ INDEVIDA ,_.m_.m_nOzmﬁm_(__u v>_~._.Hn\.ﬂm_.mm>_.=>u...
4892 0 | TELEMAR - CABULA I . | | PRESTACAO DE SERVICOS _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
0 TELEMAR-CABULA | 01 | _PRESTACAODESERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
31/07/00 ' TELEMAR - CABULA 1 o o nOmsznb Hzomﬂob o | TELEFONE(EMP. vbm._.ﬁh_j.m_.mm.pxm,e |
597 | 4906 | 31/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 |COBRANGA INDEVIDA B _| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
598 | 4904 | 31/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 |AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC) ELEFONE(EMP.PARTIC/TEL
! . _ .uH\ou\oo.. ._,m_vmz.b.m . nbmc; oH . Nooo _nOmxszp Hz_umSQp ._.m_.m_qumAmz_u PARTIC/TI mrmmh_._;v
600 | 4895 | 31/07/00 qm._.,mzww..,..m»mc,_”m ______ 01 | 2000 |PRESTACAO DE mmxSnom _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
601 | 4890 | 31/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 |AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

3 TELEMAR - CABULA |GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)

7/00

01 | 2000 _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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603 | 4884  31/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
604 | 4898 |31/07/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000
| 4879 | 31/07/00 Telemar |03 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS |
4949 | 01/08/00 [TELEMAR-CABULA | 02 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA " TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 4963 | 01/08/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_.|..4948 | 01/08/00 TELEMAR-CABULA | 03 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS | PRESTACAQ DE SERVICOS
| 01/08/00 TELEMAR-CABULA 04 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS | PRESTACAO DE SERVICOS
|TELEMAR-CABULA | 01 2000 |COBRANCAINDEVIDA _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
................... | 01/08/00 [TELEMAR - CABULA | 01 ~|PRESTACAO DE SERVICOS  TELEFONE(EMP. Emdnmmrmgx_ag L
4934 01/08/00 TELEMAR-CABULA | 01 2000 | (PRESTACAO DE SERVICOS
4932 | 01/08/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) -
4930 | 01/08/00 TELEMAR - CABULA | 01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS * TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
4961 | 01/08/00 TELEMAR - CABULA 01 | 2000 PRESTAGAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
14918 | 01/08/00 TELEMAR - CABULA 03 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
4916 | 01/08/00 TELEMAR - CABULA 05 2000 |COBRANCA INDEVIDA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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PROCON-BA
Ordem Processo Data Nome fornecedor Posto Problema Assunto
618 4997 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 01 'COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
619 5013 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 01 'PRESTACAO DE SERVICOS "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
620 5012 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 02 PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
621 5010  02/08/00 TELEMAR - CABULA 01 'COBRANCA INDEVIDA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
622 5009 02/08/00 'TELEMAR - CABULA 01 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
623 5004 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 03 COBRANCA INDEVIDA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
624 | 4999  02/08/00 TELEMAR - CABULA 01 COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
625 | 4980 | 02/08/00 _qmrmz% - CABULA - 03 COBRANCA INDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
626 4969 | 02/0 05 00  COBRANCA INDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
627 | 5000 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA o1 __|COBRANCA INDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
628 | 4974 | 02/08/00 ' TELEMAR - CABULA 05 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
629 | 4976 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 01 ;_ﬁmw:.opo DE SERVICOS ______ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
630 4984 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 01 | 2000 | PPRESTACAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 02/08/00 | TELEMAR - CABULA 01 'AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
632 | 4991 | 02/08/00 TELEMAR - CABULA 03 | _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
633 | 4989  02/08/00 TELEMAR - - CABULA 0L . . ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
. | 03/08/00 | TELEMAR - CABULA 01 ._>czm_ﬁo (PRESTACAO/MENSAL/ETC) ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 03/08/00 ' TELEMAR - CABULA 01 _/AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC) | "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
636 5075 | 03/08/00 | TELEMAR - CABULA 01 \GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC) ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
637 | 5076 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA 01 _AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
638 5074  03/08/00 |TELEMAR - CABULA a1 2000 |COBRANCA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
639 | 5069 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA 01 n0m§zm> INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
640 | 5080 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA 01 | 2000 |COBRANCAINDEVIDA ___|TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
641 | 5078 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA 01 >czmzq.o (PRESTACAO/MENSAL/ETC)  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
642 | 5071 | 03/08/00 01 o _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
643 | 5058  03/08/00 Amrmz_p_ﬂ CABULA 02 . ICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 03/08/00 | TELEMAR - CABULA' 01 | 2000 n..@mm»zop INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
03/08/00 TELEMAR - CABULA 02 | |COBRANCA INDEVIDA #%8%9% PARTIC/TELEBAHIA)
. 03 PRESTACAQ DE SERVICOS
29 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA | 01 ~ |COBRANCA INDEVIDA
5028 | 03/08/00 TELEMAR - - CABULA 01  COBRANGA INDEVIDA
5023 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA 03 'PRESTACAO DE mmmsnom _
5061 | 03/08/00 TELEMAR - CABULA 01 8m§zn> INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

oa_o_: 133@3 Umnm

651
652
653
654
655
656
657

5087
5111
5110
5108
5096

5088

o»\om\oo

' 04/08/00

04/08/00

1 04/08/00 |

04/08/00 |
04/08/00
04/08/00

04/08/00
07/08/00 |T

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA |

._.m_.m_<_>x - CABULA

TELEMAR - CABULA

662 5146 07/08/00 T

m ou\om\oo_

665 | 5133 | 07/08/00 T
666 5129 | 07/08/00
667 5128 | 07/08/00 T

680 5155
681 5174
682 5170
683 5168

669 | 5125 | 07/08/00 T
5118 1 07/08/00 |1
, __ 07/08/00

07/08/00

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA|
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

07/08/00

TELEMAR - CABULA

ELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

' 08/08/00

' 08/08/00
B 5193 | 08/08/00
676 | 5189 | 08/08/00
| | 5190 | 08/08/00

0 5155 | 08/08/00
| t | 08/08/00
~ 08/08/00

| 08/08/00

8/08/00

| TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

|TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA_
|TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA |

|TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

Posto

01
01

01
01

|01 2000 PRESTACAO DE SERVICOS

Problema

COBRANCA INDEVIDA
PPRESTACAO DE SERVICOS
"PRESTACAO DE SERVICOS
PRESTACAO DE SERVICOS
\COBRANCA INDEVIDA
[PRESTACAO DE SERVICOS
PPRESTAGAO DE SERVICOS
(COBRANCA INDEVIDA
RESTACAO DE SERVICOS
BRANCA INDEVIDA

[PRESTACAO DE SERVICOS

|COBRANCA INDEVIDA
~ |PRESTACAQ DE SERVICOS
PRESTAGAQ DE SERVICOS
IPRESTACAO DE SERVICOS

|COBRA

RANCA

| 01| 2000 |ABANDONO DO SERVICO/OBRA
| 2000 | AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELE
01 | 2000 |ABANDONO DO SERVICO/OBRA
0L | 2000 |COBRANCA INDEVIDA

OBRANCA INDEVIDA
2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
2000 PRESTAGAO DE SERVICOS

\PRESTACAQ DE SERVICOS
|PRESTACAO DE SERVICOS
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_>czmzqo (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
PRESTACAO DE SERVICOS

_|AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)
MENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

12000 | AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

Assunto

._.mrmmOzmﬁmZv.v}ﬂ._.HQ._.m_.mm»IHbv
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
._.m_.m_uOZ E(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFON E(EMP.PARTIC/T m_.mm.pxmbv
4mrmm02mﬁm2n PARTIC/TELEBAHIA)
_uwmm._.bnbo DE SERVICOS

._.._mr_m_nOz_mﬁm_(__u PARTIC/T m_.mmbe.pu

__4m_.m_"o_,_ E( m,% LPARTIC/TELEBAHIA)

_TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFON mm EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

Am_.mmomez_u PARTIC/TELEBAF

V__
B ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
._.m_.m_qu mA EMP.PARTIC/T m_.mmb.I;v

. _m._.m_,mmoy_mm% PARTIC/TELEBAHIA)

i Amrm_"o_dmﬁzn PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) .




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

695 | 5289
5306

698 | 5303 | 11/08/00 |
699 | 5297 | 11/08/00
700 | 5311 | 12/08/00

m ' 14/08/00 |

| 11/08/00

TELEMAR - CABULA

._,.m_.mz.p_ﬂ - CABULA

11/08/00 | TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - _mpmc;_

702 5352 14/08/00

| 14/08/00

| | TELEMAR - CABULA

704 | 5328 14/08/00

707 | 5312 | 14/08/00
| 14/08/00

TELEMAR - CABULA

| 14/08/00 |T
14/08/00

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA'

'TELEMAR - ‘CABULA

TELEMAR - CABULA

00 sen is/osioo

- 15/08/00

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

712 | 5369 15/08/00

..H.m\om\oo...
' 16/08/00

714 | 5410
715 5400
716 5395

| 16/08/00
| 16/08/00

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
._.m_.mz>m Opmc_.b

TELEMAR - CABULA

_|PRESTACAO DE SERVICOS
0 |PRESTAGAO DE SERVICOS

|COBRANCA INDEVIDA

0L | 2000 [PAGAMENTO N
| | _/AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC)

nOmxbznb INDEVIDA

~|PRESTACAO DE SERVICOS
_|COBRANGA INDEVIDA

STACAO DE SERVICOS
) ABANDONO DO SERVICO/OBRA
" PRESTACAO DE SERVICOS

_ PRESTAGAO DE SERVICOS
| ABANDONO DO SERVICO/OBRA

ANDONO DO SERVICO/OBRA
| COBRANCA INDEVIDA
PPRESTACAO DE SERVICOS
|PRESTACAO DE SERVICOS
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qm_.m_"ozmmzm_ PARTIC/TELEBAHIA)

_|GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)

PROCON-BA
oan_s _1..888_ amn. ~ Nome fornecedor Problema Assunto
684 | 5177 | 08/08/00 TELEMAR - CABULA AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
685 = 5166  08/08/00 TELEMAR - CABULA COBRANCA INDEVIDA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
686 5214 | (09/08/00 TELEMAR - CABULA AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC) TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
687 5204  09/08/00  TELEMAR - CABULA 'GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC) "PRESTAGAO DE SERVICOS
688 5231  09/08/00 Telemar 'PRESTACAOQ DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
5249 | 10/08/00 _u.m_.mz.px me_.._tp 'COBRANCA INDEVIDA ._.m_.mmOZ nmz_u PARTIC/TELEBAHIA)
690 5244  10/08/00 TELEMAR - CABULA | DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
691 | 5263 /00  TELEMAR - CABULA 'MONTAGEM/COLOCACAO _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
692 | 5264 | ) | TELEMAR - CABULA 2000  AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC)  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
693 | 5253 | 10/08/00 Telemar | 01 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
5254 | 10/08/00 |Telemar 01 | 2000 [PRESTACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

- ____.___.____ _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP v»mdn\.ﬁm_.mm»aa._

ARTIC/TELEBAHIA)

ONE(

nxmm;@o DE mmmEBm

%mm;n_po DE SERV] ICOS

A.m_.mmo_,_ E(EMP. m»xdnﬁm_.mm_px;u_ |

._._m_.mmo_,_mam_e__U PARTIC/TELE
~|PRESTACAO DE SERVICOS
"PRESTACAO DE SERVICOS



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢io e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

736 5477 21/08/00

| 21/08/00 |
1 21/08/00

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA

5472 | 21/08/00

1/08/00

5474 21/08/00

'TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

744 5501 | 22/08/00

| 22/08/00

._.mrm3>_u  CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

745 | 5498 22/08/00

15522 | 23/08/00
5524 | 23/08/00 |
_ 23/08/00

| 24/08/00 |

'TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

._.mrmz_p_u, Opmc_.b

._.m_.mz.px - CABULA

| 12000 COBRANCA INDEVIDA _

PRESTACAO DE mmxsnom....

PRESTACAO DE SERVICOS

~ |PRESTACAO DE SERVICOS

|COBRANCA INDEVIDA

)0 PRESTACAO DE SERVICOS
[PRESTACAO DE SERVICOS

~|COBRANCA INDEVIDA
\COBRANCA INDEVIDA

~|PRESTACAO DE SERVICOS

_ COBRANCA Hzomﬁo_p

\COBRANCA INDEVIDA

| COBRANCA INDEVIDA -
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_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

oa_m:._ v..onﬁmo Data Nome fornecedor Posto Prcblema Assunto

717 _mwou Hm\om\oo _,.q.m_.m3>x ch; .o_H no_wmrzg Hzom<5> E»mm._ﬁnpo Um mmmSnom._

718 5387 | 16/08/00 TELEMAR - nbmcrp 03 .vxmmﬁgo am mmmSnom .vxmm;go Um mmx,&nOm

719 5390  16/08/00 | TELEMAR - CABULA 02 CALC.VALOR A SER DEVOLYV. FINANCEIRA

720 mﬁm Hu\ow\oo .m._.m_.mz.pm CABULA 01 hommbzg Hzomﬁg _._._m_.m_noz_m_m_.,___U PARTIC/T m_.mmszB

.Nuu .mh:u | Hu\om\oo .._.m_.mz>m mecrp oH._ hwaszy INDEVIDA _mmmm._. >n>o DE mmeﬂOw

722 mﬁp Hu\om\oo qm_.mzbm Opmc_b _oH .._.v_ﬂo_u_pmbzo> mzm>20m>\<mzop _ummm._.>n>O DE mmxSﬂOm _

Nw.w m»wm_ _G\om\oo ._.m_.m_<_>x npmc_.p ] _.ﬂ._ 00 v_ﬂmm._. >n>o DE mmmﬁnOm _._.mrm_nOZmAmZv m»ﬂdn\._. m_.mmpxgv
724 5424 | 17/08/00 TELEMAR - CABULA | 01 2000 COBRANCAINDEVIDA ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
725 | 5438  18/08/00 TELEMAR-CABULA 01 00 |COBRANCAINDEVIDA ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

1 qnm mAmm. __._.w..Hm\om\oo TE mz.px Opmcrp. I oH ) ﬁmmm.;@»o Um mmenOw o .......M._.m_.m_uoz_mﬁmz_u PARTIC/T mrmmm._..___m.@i
727 | 5447  18/08/00 [TELEMAR-CABULA | 01 _ COBRANGA INDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
728 5444 _m_.Hm\om\oo TELEMAR - CABULA | 01 i ...mnOmmth Hz_umﬁo_pfé; _______ ..._._"._._m_.m_"o_,__mem_,\:U PARTIC/TELEBAHIA)
qnu mﬁN 18/08/00 ._.m_.m__..__bm CABULA ;8 .mvxmm_._pgo DE mmxSnOm ............. mvxmm_. >n>o DESERVICOS |
730 | 5440 | 18/08/00 TELEMAR - CABU o1 STACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
731 | 5443 | 18/08/00 TELEMAR-CABULA | 01 \COBRANCA INDEVIDA PRESTACAO DE SERVICOS

| 5441 | 18/08/00 TELEMAR-CABULA | 01 | 2000 | ICOBRANCAINDEVIDA [PRESTACAO DE SERVICOS
733 | 5464  21/08/00 TELEMAR-CABULA | 01 PRESTACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
734 | 5481  21/08/00 TELEMAR - CABULA | 01 [PRESTACAO DE SERVICOS _ PRESTACAO DE SERVICOS
" _ ._.m_.mz.px n.p LA 8\ mv_ﬂmmgnb.o DE mmmEnOm _ mvmmm._.pgo DE SERVICOS

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

. TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
|PRESTACAO DE SERVICOS

| PRESTACAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

.__u_ﬂmm.;_ﬂpo DE SERVICOS

'PRESTACAO DE SERVICOS

'PRESTACAO DE SERVIGOS

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

PRESTACAO DE SERVICOS



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protecao e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem w_ Processo Data

750 | 5554
751 | 5540
752 | 5558
753 5556
754 | 5X¥7
755 | 5543

761 | 5580 | 25/08/00
| ' 25/08/00

N&\ om\ 00

| 24/08/00

24/08/00
24/08/00
24/08/00

- 24/08/00

24/08/00

_W_Nm\om\oo.“

Nome fornecedor

"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA

._.mrm_sb_ﬂ CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
8/00 TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

".. 28/08/00

TELEMAR -

' 28/08/00

TELEMAR - (

765 | 5607 | 28/08/00

'TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

_._Nm\omao_

| 28/08/00 |

) TELEMAR - CABULA

| 29/08/00

|TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

5638 | 29/08/00
5641 | 29/08/00

| 29/08/00

| 29/08/00
| 29/08/00

TELEMAR - CABULA

777 | 5679 | 30/08/00

781 | 5672
782 5659

|TELEMAR - CABULA _

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

30/08/00
30/08/00

/00 [ TELEMAR - CABULA

00 TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

Posto Problema Assunto
01 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
05 COBRANCA INDEVIDA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 "PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 'COBRANGCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 'COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 'PRESTACAO DE SERVICOS 'PRESTACAO DE SERVICOS
01 \COBRANGA INDEVIDA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
{0 2000 | COBRANGCA INDEVIDA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
o1 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS ' PRESTAGAO DE SERVICOS
01 0 PAGAMENTO | TELEFONE(EMP.PARTIC/T
01 | 2000 ABANDONO DO SERVICO/OBRA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 | 2000 (COBRANCAINDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
o _COBRANCAINDEVIDA __,_uxmmd_,n»o _um, SERVICOS
_______ 01 | 2000 |COBRANGA INDEVIDA |
.01 | 2000 § |
..... 01 | 200 ___\,no%mzmw.ﬁomﬁg . TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 2000 COBRANCA INDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 | 2000 n0m§zn> INDEVIDA "PRESTAGAO DE SERVICOS
01 |
01 | 2000 |COBRANCAINDEVIDA _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
05 | 2000 Sma.,z@ INDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 | 2000 |COBRANCAINDEVIDA ____|PRESTACAO DE SERVICOS _ ]
01 | 2000 |COBRANCA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 | _ |PRESTACAODESERVICOS ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
01 2000 |COBRANCA INDEVIDA e ._.m_.m_"o_,_mm% PARTIC/TELEBAHIA) |
01 2000 'ABANDONO DO SERVICO/OBRA
01 _..%»%o_,_o DO SERVICO/OBRA
01 ' PRESTAGAO DE SERVICOS !
01 ~ FALTA DE DOCUMENTAGAO/REGISTRO
01 | COBRANCA INDEVIDA
01 \COBRANCA INDEVIDA | vmmﬂ»Qo DE mmm,an%



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢io e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem v..onﬂmo Umnm

5701 | 01/09/00 TELEMAR - CABULA

6 | 01/09/00 TELEMAR - CABULA | 01
5713 | 01/09/00 s
. 01/09/00 m

Nome fornecedor

30/08/00 TELEMAR - CABULA
30/08/00 TELEMAR - CABULA
| 30/08/00 ' TELEMAR - CABULA
| 31/08/00 ' TELEMAR - CABULA
31/08/00 | TELEMAR - CABULA

31/08/00 TELEMAR - CABULA

uH\om\oo "TELEMAR - ch_.p
| 31/08/00 ._.mrm_(_b,m Opmc_Lp

01/09/00 TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

802 | 5772 06/09/00

LEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

' 04/09/00

798 | 5737 | 04/09/00
| 799 | 5745 | 05/09/00 TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| 06/09/00

TELEMAR - chrp__.
TELEMAR - CABULA

| 06/09/00 TELEMAR - CABULA
| 06/09/00 | TELEMAR - CABULA

5
0

b 08
05

o
1 05

Posto

01
01
01
01
05
01
01
02

01

01

01

01

805 | 5765 | 06/09/00 TELEMAR-CABULA | 01
806 | 5792 | 08/09/00 TELEMAR - CABULA | 01
807 | 5796  08/09/00 TELEMAR-CABULA 01
........ 808 | 5791 | 08/09/00 TELEMAR - CABULA | 03
809 | 5783 | 08/09/00 TELEMAR - CABULA

810 | 5803 | 11/09/00 |
811 = 5805 | :Bm\oo
812 | 5810 | 11/09/00 umrmz% CABULA
m_m_u il mm.m.m,_ m:\om\oo m._.m_.mzbm CABULA
814 5842 | 12/09/00 TELEMAR - CABULA
815 = 5819  12/09/00 TELEMAR - CABULA

2000  COBRANCA INDEVIDA

2000 COBRANCA INDEVIDA_

Problema

ABANDONO DO SERVICO/OBRA
COBRANCA INDEVIDA
'ABANDONO DO SERVICO/OBRA
_ 'COBRANCA INDEVIDA
12000  COBRANCA INDEVIDA

. .. hO.mrbzn.p _Zomﬁ_u»

(COBRANCA INDEVIDA

."B,EZQ INDEVIDA

2000 PRESTACAO DE SERVICOS

2000 PRESTACAO DE SERVICOS _

: nOm_anQ TNDEVIDA

2000 | COBRANCA INDEVIDA

COBRANCA INDEVIDA

_ PAGAMENTO
'COBRANCA INDEVIDA

000 |PAGAMENTO

(COBRANCA INDEVIDA

2000 PRESTACAO DE SERVICOS

” 01 2000 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO'

ﬁbmbz ENTO

PAGAMENTO

R

ZOzﬂbmmZ\nOrOnbnbo
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~ NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO'

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

m,_,m_.m_qumAmZv PARTIC/TELEBAHIA)

_ PRESTACAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

wmrmmo_‘mm_,% PARTIC/TELEBAHIA)
"PRESTACAO DE SERVIGOS

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

- _.__qmrm_"oZmmzwﬁmdnﬁm_.mmpse._.__
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

(

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

___ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
e - M._.mwm_qu_mﬁm_{__n _u.prHQ._. m_.mm>_._H>V._

.:.m_.m_no_,_mﬁm% PARTIC/TELEBAHIA)

___ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/T mrmmpze____.__

w_._.m_.mmo_,_m_m_éU PARTIC/TELEBAHIA)

PARTIC/TELEBAHIA)
.PARTIC/TELEBAHIA)

ARTIC/TELEBAHIA)

/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢iio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Oam:. Processo Data Nome fornecedor Posto Ano Problema Assunto
816 | 5822 | 12/09/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  EXECUTADO SEM AUTORIZACAO/ETC. TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
817 5828  12/09/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  ABANDONO DO SERVICO/OBRA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
818 5850 | 13/09/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
819 5869  13/09/00 TELEMAR - CABULA 03 2000 |COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
820 5849  13/09/00 TELEMAR - CABULA 01 2000 MONTAGEM/COLOCACAO TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
821 = 5848 | 13/09/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  MONTAGEM/COLOCACAO "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
822 5872  14/09/00 TELEMAR - CABULA 03 2000 | PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
5874 | 14/09/00 TELEMAR-CABULA | 03 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS  |PRESTACAO DE SERVICOS
| .03 | 2000 |COBRANGA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
03 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

827 5922 19/09/00 TELEMAR - CABULA

835 | 5974 | 22/09/00 TELEMAR - CABULA

840 6006 | 25/09/00 TELEMAR - CABULA

846

848

.___W..G\ooao Amrmz% CABULA

| 21/09/00 | TELEMAR - CABULA

| 21/09/00 'TELEMAR - CABULA

5950 | 21/09/00 TELEMAR - CABULA

04

j. 05

] o
|20/09/00 TELEMAR - CABULA | 05

5963 | 22/09/00 TELEMAR - CABULA

0 TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

836 | 5993 | 25/09/00 TELEMAR - CABULA
. 837 | 6014 | 25/09/00 ._lm_.mz»m CABULA
w | 25/09/00 | TELEMAR - CABULA

| 25/09/00 | TELEMAR - CABULA

04 | 25/09/00 TELEMAR - CABULA|
0 | 26/09/00 TELEMAR - CABULA
5 | 26/09/00 TELEMAR - CABULA

| 27/09/00 TELEMAR - CABULA

/09/00 ._.m_.m?_bm Opmc; .

/09/00 ' TELEMAR - CABULA

0

]

| 25/09/00 TELEMAR - CABULA 04
| 25/09/00 TELEMAR -CABULA | 02

02

| 2000 | COBRANCA INDEVIDA

2000 PRESTACAO DE SERVICOS

'COBRANCA INDEVIDA

02| 2000 |COBRANCAINDEVIDA
05 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
03 | 2000 PRESTAGAO DE SERVIGOS
05 | 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
04
02 )BRANGA INDEVIDA

\PRESTACAO DE SERVICOS

| 2000 | >m>zcozo DO SERVICO/OBRA

2000 |COBRANCA INDEVIDA

2000 | COBRANCA INDEVIDA

8m§zn> INDEVIDA

2000 | COBRANCA INDEVIDA
2000 no_m_?z@ INDEVIDA-
2000 | COBRANCA INDEVIDA
2000 PRESTACAO DE SERVICOS
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| A.m_.m_uozmﬁm_(_v _u>m._.HQ._. m_..mm.p_.._H

. qmrmmo_,_mmzn PARTIC/TELEBAHIA)

| PRESTACAO DE SERVICOS _
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

e SRS IDIRE RIS

- ._..qm_.mmozmmzw PARTIC/TELEBAHIA)
__._.“_a.m.mmggo DE SERVICOS

PRESTA

[Tl m_.mmbe.p

_q.m_.m_uozmﬁm_(_n PARTIC/TI m_.mmbT_H

- ”_.__W_qmrm_"ozmm% PARTIC/TELEBAHIA) |
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBA

" TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)

"«-...J\...f 'h-._f_'\._n:-._f




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Oam:_ _o_.on@mo Data

6059
6054

27/09/00 |
27/09/00
' 27/09/00 |
- 27/09/00 |
Nw\om\oo
' 27/09/00
1 27/09/00 |
' 28/09/00
857 | 28/09/00 |
858 6061  28/09/00 T

| 28/09/00

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
|TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA |
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

29/09/00

TELEMAR - CABULA

| 29/09/00

TELEMAR - CABULA

863 6099 | 30/09/00
864 | 6102  02/10/00
" ._ 02/10/00

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

6141 | 03/10/00 [TELEMAR - CABULA

869 | 6144 | 03/10/00
. 03/10/00
04/10/00

TELEMAR - CABULA
[TELEMAR - CABULA _
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

872 | 6166 | 04/10/00
| | | 04/10/00

._.mrmzkﬂ CABULA

q.m_-mz,p_n CABULA

03 | 2000

03 | 2000

Posto Ano Problema
04 2000  PRESTACAO DE mmm&ﬂOm
03 | 2000 PRESTACAO cm SERVICOS
05 2000 ‘NAO mz,_.xm.mcm DENTRO DO PRAZO
02 2000 PRESTACAO DE mmmSnOm
04 2000 COBRANGA INDEVIDA

PPRESTACAO DE SERVICOS
NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
| PRESTACAO DE SERVICOS

05 2000

_ ' 04/10/00

| 6187 | 05/10/00
6167 | 05/10/00 |
m | 05/10/00
| 05/10/00

'TELEMAR - Q.mc;_.__._

qmrmz% 'CABULA
TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

2000 | COBRANCA INDEVIDA
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"PRESTACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

03 STACAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
.05 | 2000 'ACAODESERVICOS ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
e ........._.___h_no_w@z.n» INDEVIDA . TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
........ 05 'COBRANCA INDEVIDA  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
02 %xmm.;Qo DESERVICOS ~ |PRESTACAO DE SERVICOS
|03 RANCA INDEVIDA __|PRESTACAO DE SERVICOS }
- 04 |PRESTACAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
01 2000 |COBRANGA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
05 | 2000 COBRANCA INDEVIDA _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
02 0 | COBRANCA INDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
03 _, | PRESTACAO DE SERVIGOS
02
05 ) ......,8m§zn> INDEVIDA . _.._..__Amrm_"oZmﬁz,_u__ﬁwdnﬁm_.mm_pxsv.
05 __|AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC) | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
03 PPRESTACAO DE SERVICOS | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
Lo .. |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
04 | 2000 | DE SERVICOS  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
02 2000 COBRANCA INDEVIDA _ | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
05 .....__.._b_.wm»mmﬁzcmﬁm» . (TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
02 | 2000 |PRESTAGAO DE SERVICOS . _____nxmﬂb,n»o DE SERVICOS
05
02 | 2000 | . ELEFONE(EMP. v>xdnhmrmm>_._H>v_____
04 | 2000 CALC.VALOR A SER DEVOLVIDO OUTROS CONTRATOS
03 ~ |PRESTAGAO DE SERVICOS "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem 1_.838 Um»m

Nome fornecedor

1907 | 6346 18/10/00 TELEMAR - CABULA

om\ Ho\oo "TELEMAR - CABULA

| 05/10/00 ' TELEMAR - CABULA
| 06/10/00  TELEMAR - CABULA

06/10/00 ' TELEMAR - CABULA

omﬁo\oo ﬁm_.mzzu CABULA
06/10/00 | A.m_.mz.pm Opmcg

06/10/00 | ,_.mrmzrﬂ Q.,mcrp

| 06/10/00 |TELEMAR - CABULA

| 09/10/00  TELEMAR - CABULA'
| ELEMAR - CABULA

10/00
/10/00

TELEMAR - CABULA

- 8\ 10/00 ._.m_msmq

' 10/10/00 ' TELEMAR - CABULA

s
03

Y

Posto

04
04
03
02
02
03
0L
05

03

02

| 10/10/00 |TELEMAR - CABULA

882 | 6173
883 | 6174
884 | 6210
885 | 6193
886 6195
887 | 6203
888 | 6211
889 = 6213
..890 | 6218
891 | 6229
892 | 6235
893 | 6225
894 | 6264
895 = 6263
896 | 6247

900 | 6296  13/10/00
901 = 6281 | 13/10/00 Telemar
_ | 16/10/00 |TELEMAR - Oymc_.b

| 10/10/00 ' TELEMAR - CABULA
. 897 7 | 11/10/00 ' TELEMAR - CABULA
898 | 6279 | 11/10/00

TELEMAR - CABULA

"TELEMAR - CABULA'

~|17/10/00 | TELEMAR - CABULA

) |COBRANCA INDEVIDA
0 |PRESTACAO DE SERVICOS

Problema

'PRESTACAO DE SERVICOS
'DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS
\COBRANCA INDEVIDA
PRESTACAO DE SERVICOS
\DEVOLUCAO DE VALORES PAGOS
'COBRANCA INDEVIDA
'COBRANCA INDEVIDA

| 18/10/00 | TELEMAR - CABULA
| 18/10/00 | TELEMAR - CABULA

| 18/10/00 | TELEMAR - CABULA

5 | 19/10/00 TELEMAR - CABULA
5 | 19/10/00 | TELEMAR - CABULA

' 20/10/00 TELEMAR - CABULA

__,Am_.mz% . CABULA
"TELEMAR - CABULA

18/10/00 | TELEMAR - CABULA

' 20/10/00 .._.m_.m_épx CABULA

/2000 |COBRANCA INDEVIDA

| 2000 PRESTACAO DE SERVICOS
| 2000  COBRANGA INDEVIDA

2000 |COBRANCA INDEVIDA _
| | PAGAMENTO

.03 | 2000 [PRESTACAO DE SERVICOS
.01 | 2000 COBRANCA INDEVIDA

STACAO DE SERVICOS

STACAO DE SERVICOS
|COBRANGA INDEVIDA

\COBRANCA INDEVIDA

ESTAGAO DE SERVICOS
"OBRANCA INDEVIDA

\PRESTACAO DE SERVICOS

03| 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS

" COBRANCA INDEVIDA

)BRANCA INDEVID
'AUMENTO (PRESTACAO/MENSAL/ETC)

052000 PRESTACAO DE SERVICOS

AGAMENTO

02 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS |

STACAO Um SERVICOS

~_|COBRANCA INDEVIDA
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTAGAO DE SERVICOS
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 [TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)

_uxmm.ﬂ ACAO DE SERVICOS

__ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

o _.qm_.m_no_,_mmxw_;_ﬁnﬁm_.mmpxﬁ___

| PRESTACAO DE SERVICOS

\PRESTACAO DE SERVICOS

qm_.m_uo_,_m.mzn PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
__ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"PRESTACAO DE SERVICOS )
“TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Prote¢iio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
oa_ma ‘Processo Umnm Nome fornecedor Posto Ano Problema Assunto
915 6394 | 20/10/00 TELEMAR - CABULA 03 2000 PRESTAGAO DE SERVICOS PRESTACAO DE SERVICOS
916 6392  20/10/00 TELEMAR - CABULA 03 2000 | COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
917 6386  20/10/00  TELEMAR - CABULA 05 2000  NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
918 6402 | 20/10/00 TELEMAR - CABULA 04 2000 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
919 6407  21/10/00 TELEMAR - CABULA 05 12000 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
920 6415 | 23/10/00 TELEMAR - CABULA 01 2000  PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
921 | 6420  23/10/00 TELEMAR-CABULA | 03 2000 COBRANCA INDEVIDA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 6600  23/10/00 TELEMAR-CABULA | 03 | 2000 PAGAMENTO __ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
923 | 6421  23/10/00 TELEMAR-CABULA | 04 | 'OUTROS CONTRATOS )
924 | 6428 | 24/10/00 TELEMAR-CABULA | 01 | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
- | 6438 | 24/10/00 TELEMAR-CABULA | 01 ______|TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
926 | 6439 | 25/10/00 TELEMAR-CABULA | 03 2000 [PRESTACAODESERVICOS __ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| 25/10/00 TELEMAR-CABULA | 03 | 2000 |PRESTACAO DE SERVICOS 'PRESTACAO DE SERVIGOS

| 25/10/00 ' TELEMAR - CABULA

| 25/10/00 [TELEMAR - CABULA | 01
Nmbo\oo ._.mrm_c_bm .nh_wc_.b. oH
05
934 | 6467 | 26/10/00 Telemar 03
935 | 6500 | 27/10/00 TELEMAR-CABULA | 04
936 | 6505 | 27/10/00 TELEMAR-CABULA | 01
N.Q..H.@Bn.. TELEMAR - CABULA 05 |

) TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA|
TELEMAR - CABULA

940 | 6544 uesao
| | 31/10/00

| ) TELEMAR - CABULA
| 31/10/00 TELEMAR - CABULA

| 31/10/00 TELEMAR - CABULA
' 31/10/00 TELEMAR - CABULA

| 2000 (COBRANCA INDEVIDA

/2000 | COBRANCA INDEVIDA

(COBRANCA

———— e T
| __,qmrm_"o_,_mmz_u PARTIC/TELEBAHIA)

'COBRANCA INDEVIDA

 COBRANCA INDEVIDA

'PRESTACAO DE SERVICOS
| COBRANCA INDEVIDA

o ._.m_.mmOzmﬁmzt _ubn._.Hn\._.m_-mmbI;v
P.PART
Ozmﬁmz_u Ppmdn\._. m_.mmbIHbv
vmmm._.bnbo DE SERVICOS

" |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

o%_p,zop INDEVIDA

" PRESTACAO DE SERVICOS _
_ PRESTACAO DE SERVICOS

] Am_.mmo_,_mm_zv PARTIC/TELEBAHIA)

022000 |COBRANCA INDEVIDA

(COBRANCA IND
2000 | COBRANCA IND
2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
_|COBRANCA INDEVIDA
| PRESTACAO DE SERVICOS

] vxmﬂ>n>o DE mmxsnom
|PRESTACAO DE SERVICOS
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TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Prote¢io e Defesa do Consumidor
PROCON-BA

o....._m_.: wv.dnﬁmo _umnm Nome fornecedor ~ Posto
9048 6592 01/11/00 TELEMAR -CABULA | 01
949 | 6614  01/11/00 TELEMAR - CABULA = 02
950 6611 | 01/11/00 TELEMAR-CABULA | 02
951 6594  01/11/00 TELEMAR-CABULA 01
952 | 6586  01/11/00 TELEMAR-CABULA | 03
953 | 6583 | 01/11/00 TELEMAR -CABULA | 02
954 | 6601  01/11/00 TELEMAR-CABULA | 01
955 6620 | 03/11/00 TELEMAR-CABULA | 04
956 6624 | 03/11/00 TELEMAR-CABULA | 05
957 | 6654 | 06/11/00 TELEMAR-CABULA | 02
| 6637  06/11/00 TELEMAR-CABULA | 03 |
959 | 6652 | 06/11/00 TELEMAR-CABULA = 01 |
960 | 6638 | 06/11/00 TELEMAR - CABULA 03 |
961 6642 | 06/11/00 TELEMAR-CABULA | 03
_ 6651 | 06/11/00 TELEMAR - CABULA 02 |

963 | 6630 | 06/11/00 TELEMAR-CABULA | 03

| 6629 | 06/11/00 TELEMAR-CABULA | 02 |
965 | 6635 [ 02 ]
967 | 6649 | 06/11/00 T o]
968 | 6677 | 07/11/00 T 04

6659 | 07/11/00 Amrmz% CABULA 02 |

970 | 6665 /00 TELEMAR - CABULA | 01
971 | 6669 | O |TELEMAR-CABULA | 01
972 | 6697 | 08/11/00 TELEMAR - - CABULA
_mwom_ _...m_.om\:.\oo ._.m_.mz>m CABULA
| 6680 | 08/11/00 TELEMAR - CABULA

6716 | 09/11/00 | TELEMAR - CABULA

6731 | 09/11/00 TE .

6729 | 09/11/00 ' TELEMAR - CABULA

6728 | 09/11/00 TELEMAR - CABULA

6727 m_ 8\5\8 ._1mrmz>_p CABULA

6722 Mom\_:\% mdm_.m_{_% CABULA'

Problema
PRESTACAO DE SERVICOS

{COBRANCA INDEVIDA

COBRANCA INDEVIDA
'ABANDONO DO SERVICO/OBRA

\PRESTACAO DE SERVICOS

PRESTAGAO DE SERVICOS
%mm;n»o DE SERVICOS

| 2000 PRESTACAO DE SERVICOS _

_PRESTACAO DE SERVICOS
~ COBRANGA INDEVIDA
 COBRANCA INDEVIDA

~ |COBRANGA INDEVIDA
_IPRESTACAO DE SERVICOS
'PAGAMENTO

................. UE DENTRO DO PRAZO
\CAO DE SERVICOS

12000 COBRANCA INDEVIDA

0 COBRANCA INDEVIDA
__|PRESTACAO DE SERVICOS

COBRANCA _zomﬁo»

CAO DE mmmsnom )

~ COBRANCA INDEVIDA

nOmmcpznb

2000 | CONTRATO (RESCISAQ/CANCEL/ETC)
2000 | COBRANCA INDEVIDA

'COBRANCA Hz_um<HU>
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>mm==3

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS

'PRESTAGAO DE SERVICOS

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

._.m_.mmOZ E(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_____ |TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_____|PRESTACAO DE SERVICOS

qmrm_"OZmﬁmzn _u%dnhmrm%_._;v.__

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegiio e Defesa do Consumidor

990 | 6763 | 13/11/00
| 13/11/00
992 | 6759 | 13/11/00 [T
993 | 6760 | 13/11/00
994 | 6754 | 13/11/00
995 | 6775 | 14/11/00

' 14/11/00
| 14/11/00
6813 | 16/11/00
6796 | 16/11/00
_ 6803 | 16/11/00
1002 | 6805 | 16/11/00

| 16/11/00
|| 17/11/00 |
17/11/00
| 17/11/00
1 20/11/00
| 20/11/00
| 20/11/00 |

|

TELEMAR -

TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA|

._.m_.mz.pm - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

B - )

B
LEMAR - CABULA | 01
.0

4

04

01

2000 PAGAMENTO.

| 2000 |COBRANCA INDEVIDA _

\PRESTACAQ DE mmxﬁnom__._

\COBRANCA INDEVIDA

2000 |COBRANCA INDEVIDA
2000 | COBRANGA INDEVIDA
|COBRANCA INDEVIDA
|PAGAM
_8m§ ICA INDEVIDA _

nnmm.:@o DE mmmsnow__

16/11/00
16/11/00 1
16/11/00 [T

TELEMAR - CABULA'

TELEMAR - Qm_._:,._ _.

TELEMAR - Qm.cE.___
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

._.m m_<_>m CABULA

1 20/11/00

| TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

0 | PRESTACAO DE SERVICOS
'COBRANCA INDEVIDA
nOmszOp Hzomﬁob

|01 | 2000 [PRESTACAO DE SERVICOS
| 2000 |COBRANCA INDEVIDA

| 2000 | COBRANCA INDEVIDA
| 2000 COBRANGA INDEVIDA
2000 om<oEn>o DE VALORES PAGOS

1 wxmmﬂ,n»o DE SERVICOS

Page 31

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELE

PROCON-BA

Ordem i..on@awo Data  Nome fornecedor Posto Problema Assunto
981 | 6709 oo\HH\oo ._.m_.mz.px mec_.b 03 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
982 6718 | 09/11/00 TELEMAR - CABULA 01 vmmm,_,bm)ﬂ _.um mmxSmOm TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
983 | 6715 | 09/11/00 TELEMAR - CABULA 01 'PRESTAGAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
984 | 6710 | 09/11/00 TELEMAR - CABULA 03 'COBRANCA INDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
985 6720  09/11/00 TELEMAR - CABULA 03 PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
986 6740 | 10/11/00 |TELEMAR - CABULA 01 COBRANCA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
987 6737  10/11/00 | ._.m_.mzb.x CABULA 03 PAGAMENTO TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' 13/11/00  TELEMAR - CABULA 03 COBRANCA INDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
13/11/00 TELEMAR - CABULA 01 _|PRESTACAO DE SERVICOS _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

ELEFONE(EMP.PARTI

IA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
pee— \PRESTACAO DE SERVIGOS ;
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFO

EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

iy 4mrm_"ozﬂm,% v%dnhm_.mm,pzsvm
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
qmrm_"o_,_mﬁzn PARTIC/TELEBAHIA)

ﬂm_qmmo_,_mmzn PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢iio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

oa_m_: anﬂmo Data Nome fornecedor
1014 = 6865  20/11/00 TELEMAR - CABULA
1015 = 6843 | 20/11/00 TELEMAR

1016 = 6871 | 21/11/00 TELEMAR - CABULA
1017 6881 | 21/11/00 TELEMAR - CABULA
1018 6878 | 21/11/00 TELEMAR - CABULA
1019 6869 | 21/11/00 Telemar

1020 6883 | 22/11/00 TELEMAR - CABULA
1021 6907  22/11/00 TELEMAR - CABULA
1022 | 6918 | 23/11/00 TELEMAR - CABULA
1023 | 6929 | 23/11/00 TELEMAR - CABULA
1024 | 6923 | 23/11/00 TELEMAR
1025 | 6950 | 24/11/00 [TELEMAR - CABULA |
1026 | 6943 | 24/11/00 TELEMAR - CABULA
1027 | 6944 | 24/11/00 TELEMAR - CABULA
| | 24/11/00 TELEMAR - CABULA

03
o

Posto
01
01

02
04

03
05

01
05

oo D
0L

0L

01

Problema

[COBRANCA INDEVIDA

PRESTACAO DE SERVICOS
PPRESTACAO DE SERVICOS
PAGAMENTO
"PRESTACAO DE SERVICOS
'AUMENTO (PRESTACAQ/MENSAL/ETC)
COBRANCA INDEVIDA

~ ABANDONO DO SERVICO/OBRA
| COBRANCA INDEVIDA
\COBRANCA INDEVIDA

PRESTACAO DE SERVICOS
\COBRANGCA INDEVIDA
 COBRANCA INDEVIDA |
~|COBRANCA INDEVIDA
\COBRANGA INDEVIDA

_|COBRANCA INDEVIDA

~ |COBRANCA INDEVIDA
_ COBRANCA INDEVIDA

~|COBRANCA INDEVIDA
~ |COBRANCA INDEVIDA

1029 | 6951 |24/11/00 TELEMAR | 01
1030 | 6970 | 27/11/00 T 03
6971 | 27/11/00 [TE 03

1032 | 7007 | 28/11/00 TELEMAR - CABULA | 01
1033 | 7035 | 29/11/00 TELEMAR-CABULA | 02

_ | 29/11/00 Telemar I

1035 | 7036 | 30/11/00 TELEMAR-CABULA | 05

6 7039 | 30/11/00 TELEMAR-CABULA | 01
| 1 |TELEMA 01
1038 | 7052 | 30/11/00 TELEMAR R
1039 | 7061 | 01/12/00 TELEMAR -CABULA | 01
, | 01/12/00 |Telemar . 03

| 01/12/00  TELEMAR - | 0

1 04/12/00 |TELEMAR - CABULA 02

| 04/12/00 TELEMAR - CABULA| 04

7090 | 04/12/00 TELEMAR - CABULA| 01

085 04/12/00 TELEMAR - CABULA - 01

| 04/12/00 TELEMAR - CABULA 03

~|COBRANGA INDEVIDA
_IMONTAGEM/COLOCAGCAO

~ PRESTACAO DE SERVICOS _
_ PRESTACAO DE SERVICOS
'COBRANCA INDEVIDA
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Assunto

._.mrm_uoz_mﬁm_(__u v.pmdn\._.m_.mm»IH_S
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE mmmﬁnOm

._.m_._m_nOz mﬁm?:u PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

s ._._qmrm__"ozmm% PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

__. TELEFON

~  TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

qmrm_"ozmmzn v»xdnﬁmrmm_p_._%

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_..____ B _vmmm,;@,o DE SERVICOS

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Prote¢io e Defesa do Consumidor
PROCON-BA

Ordem M Processo Data

1047 | 7084
1048 | 7077
1049 7101
1050 | 7081
1051 | 7078
1052 7123
1053 | 7133
1054 | 7126
1055 | 7113

1056

05/12/00

6 06/12/00 |1

1068 | 7171 | 07/12/00

1072 | 7193 |11/12/00 |

| 06/12/00

1066 | 7158 | 07/12/00

| 7184 | 11/12/00
| 7183 | 11/12/00 |7
| 7206 | 11/12/00 |
| 7223 MHN\HNBO
Nwwm._ 12/12/00
7224 | 12/12/00 Ti
7213 | 12/12/00

04/12/00
1 04/12/00
- 04/12/00
04/12/00
04/12/00
05/12/00
05/12/00
05/12/00
05/12/00 1

Nome fornecedor

[ TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR
| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - ch_Lp

| TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
|TELEMAR

TELEMAR

ﬂm_mamﬂ

| 06/12/00

06/12/00 |1

| 07/12/00

Amrmz%_, . CABULA

._.m_.mz_p_ﬂ CABULA
._.m_.mZb_N ﬁhmc_kp

00 TELEMAR
TELEMAR

) | TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR

TELEMAR - CABULA

._.m_.mz_p_ﬂ CABULA

qm_mamq

TELEMAR

'TELEMAR - CABULA'
TELEMAR - - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA | 01

Posto

01
01
04
03
01
04
01
04
o1
01

03
01

o
103

01

05

=

03

e

02
S
04

Problema

NAO FORN. N.FISCAL/RECIBO/ETC.
(COBRANCA INDEVIDA

COBRANCA INDEVIDA

COBRANCA INDEVIDA

NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
'PRESTACAO DE SERVICOS
'COBRANCA INDEVIDA'

COBRANCA INDEVIDA

12000  DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS

72000 COBRANCA INDEVIDA

|COBRANCA Hz_um<HD>

2000 PRESTACAO DE SERVICOS _
12000 | PAGAMENTO

( mmﬁpﬁy \Zmzmb_.\_“l_.nv

/2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
2000 |PRESTACAO DE SERVICOS

RESTACAO DE SERVICOS

'COBRANCA INDEVIDA

NCAINDEVIDA
INCAINDEVIDA
12000 |PRESTACAO DE SERVICOS
2000 [PRESTACAO DE SERVICOS
2000 _(COBRANCA INDEVIDA
2000 |PRESTACAO DE SERVICOS
2000 |COBRANCA INDEVIDA
2000 | COBRANCA INDEVIDA
2000 | PRESTACAO DE SERVICOS
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“TELEFONE(EMP.PARTIC/ TELEBAHIA)

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| 2000 |PRESTACAODESERVICOS ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |
| 2000 |COBRANCA INDEVIDA : ) |
| 3 _ummm._.bnb,o om mmxﬁnom - _____......._..._._m,.ﬁm_.mmOZmAmz_u._u»x._.HQﬂ m_.mm.p_.:bv |
2000 |PRESTACAODESERVICOS ~ ‘TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

—— [TECEFONE(ENP PARTIC/TELERAI)

4
L

o_,_mmzn PARTIC/TELEBAHIA)

. vmmm._.bn,po DE mmw&HnOm
o mvxmm._..pn_po Om 'SERVICOS

1= i e

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

I [ELEONE R ARG S o

S ” PRESTACAO DE SERVIOS _

'FORNECIMENTO DE AGUA/SERV.SAN.

"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
._. _.m_qumﬁmZ_u PARTIC/TELEBAHIA)
.._.m_-mmOz E(EMP. Ppm._.un\._. m_.mm.pxri



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Proteciio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

_..._dn@nmo

7233
7239
7256
7271
7267
7279
7295
7297
7289

Data
13/12/00 TELEMAR - CABULA

| 13/12/00 TELEMAR

14/12/00 TELEMAR - CABULA

| 15/12/00 TELEMAR - CABULA

15/12/00 TELEMAR - CABULA

' 15/12/00 TELEMAR - chrp

18/12/00 | TELEMAR - CABULA

. 18/12/00 ._.mrm2>w CABULA
' 18/12/00 |TELEMAR - Opmc_.».

| 18/12/00 TELEMAR - CABULA

| 19/12/00 ' TELEMAR - CABULA
| 19/12/00 | TELEMAR - CABULA

1092 | 7311 | 19/12/00 TELEMAR - CABULA

1097 | 7340 | 22/12/00 TELEMAR - CABULA _

.
| 21/12/00

| 27/12/00

1093 | 7306 | 19/12/00 TELEMAR - CABULA
1094 | 7318 | 20/12/00 TELEMAR - CABULA
" 'TELEMAR - CABULA

"TELEMAR - CABULA

| 23/12/00 TELEMAR - CABULA
| 23/12/00 | TELEMAR - CABULA

1100 | 7359 | 26/12/00 | TELEMAR - CABULA
1101 | 7376 | 26/12/00 -
" 0 TELEMAR - CABULA

[ TELEMAR - CABULA

Nome fornecedor

| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
1105 = 7403 | 27/12/00 TELEMAR - CABULA

| | 28/12/00 TELEMAR - CABULA
thN\oo ._._m_.mz.px CABULA
Nm:m\oo ._.m_.mz.pm - CABULA

Posto

04
01
04
01
04
02
01

03

e
0

03

Ano Problema

2000 COBRANCA INDEVIDA

2000 'COBRANCA INDEVIDA

2000 CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
2000 nOmezn) INDEVIDA

2000 CONTRATO ,ﬁwmem_po\anm_.\mﬁO
Nooo COBRANCA INDEVIDA

2000 nmmmdpnb.o Um_mm_mSnOm

Nooo COBRANCA INDEVIDA

2000 vxmm?m%_-wm mmmﬁnom

/2000 PRESTACAO DE SERVICOS

Nooo |COBRANCA INDEVIDA

Nooo PRESTACAO DE SERVICOS

2000 PRESTACAO DE SERVICOS

12000 |PRESTACAO DE SERVICOS

12000 om<o_.,cm,»© DE VALORES ¥ _u>00m
Nooo INAO mzqmmmcm DENTRO _uo Eﬁwo
Nooo nOmmZJ_Q INDI _umSc_p

Nooo [ DEVOLUCAO _cm <>_.oxmm >m0m
2000 vxmm;opo DE mmwﬁm@m

/2000 _ PRESTACAO DE SERVICOS
2000 mOmm,szy INDEVIDA

Nooo_ _____ 'COBRANCA Hzomsg B

2000 |PRESTACAO om m.mxSnOm

Nooo 'PRESTACAO _um SERVICOS

mooo
2000
2000

2000

2000 |

,,,n,omppznp INDEVIDA

'COBRA QHZDQ b

INAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
PRESTACAO DE SERVICOS
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| PRESTACAO DE SERVICOS ..
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

g wm_.m_nozm EMP. PARTIC/TELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)

o ...._..__.qm_.m_uo_,._mwm% PARTIC/TELEBAHIA)

C TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
S .__.._.m_.mmoz_mﬁm_,\_ >E.HQ.._.. .m_.mm_pz_.pvz
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

m._.mrmmOzmAmZv PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor
PROCON-BA
RECLAMACOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESA DE TELEFONIA FIXA
TELEMAR
2001
Ordem Processo Data Nome fornecedor Posto Ano Problema Assunto
1 28 | O.N\.E.\..S Hm_.m__sbm opmc_._p - 04 2001  |COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
2 22 | 02/01/01 ﬂm_.m.zbm..ormc_.} 01 2001  [PRESTACAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
- 21| 02001101 |TELEMAR - CABULA o 2001 COBRANGA INDEVIDA _ummazmm% PARTICITELEBAHIA)
4 49| 030101 |TELEMAR - CABULA 022001 COBRANGAINDEVIDA _ |
5§ | 53 | 03/01/01 TELEMAR-CABULA 03 12001 PRESTAGAO DE mmmc_oOm
6 3 | 030101 TELEMAR-CABULA | 01 | 2001 |COBRANGAINDEVIDA
7 | 33 | 030101 TELEMAR- obmc_.,p - 05 2001 | AUMENTO ( %mmm._.}go\gmzmpcm._.ov
8 48| 030101 Telemar __ 01 | 2001 |PAGAMENTO
9 74 0MO1I01 | TELEMAR - CABULA 01 | 2001  COBRANGAINDEVIDA
10 69 | 04/01/01 | TELEMAR - CABULA 04 2001 .M.DOmm»zor . ,
1 68 | 04/01/01  Telemar 03 2001 W.oomgzo}_zog_or. A . ¥
12 B ] - 05/01/01 .mqm_.mzbm oymctp 01 2001 [COBRANGA INDEVIDA qm_.mmozmﬁm_sn_u>x.:o_qmrmm~p1_3.
13 101 | 05/01/01 ermgbm CABULA 01 2001  |COBRANGAINDEVIDA | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
14 103 | 05/01/01 |TELEMAR - opmc; 03 2001 [PRESTACAO DE mmmﬂoom.. |
15 87 | 05/01/01 | TELEMAR - CABULA 02 2001 |PRESTAGAODE SERVICOS \GAO om mmﬂimOm
16 - 89 05/01/01 am_.mz_.p_n CABULA | 03 2001 |PRESTAGAOL om ‘SERVICOS - .mvxmm;mpo om SERVICOS
17 :m... .o@..o:i. am_.m_s,pm CABULA L2 2001  |COBRANGA INDEVIDA 'PRESTAGAO DE SERVICOS
18 143 | 08/01/01 A.m_.m_s.pm o.}.mc_np.: 03 2001 ...wtmmm._._p@po DE wmm.q_oOm. | TELEFONE(EMP. n.pmjo_ﬁ._.m_.mwrz_z.
19 144 08/01/01 qm_.m_sbm - CABULA 02 12001 _oommrzo>_zom<_o> ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
20 129 Toma:o‘_ Hm_m:._mq . . 01 2001 |COBRANGAINDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
21 154 | 09/01/01 am_.mzbm o>mc_Lp... ........ 02 2001 :..m.nmmm._lbo_po DE mmx<_oom.. Wm_.m_uozmﬁmz_n PARTIC/TELEBAHIA)
a2 158 09/01/01 .:mrmz_»x - CABULA 01 2001 moomm>20>_zom<_c> \TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
23 152 09/01/01 |TELEMAR - O>mc_.> 04 2001 | ._ummm.Eopo DE SERVIGOS
24 198 10/01/01 | TELEMAR - O}mctp 04 2001 | ' TELEFONE(EMP.| w%q_o_qm_.mm»m_a
25 180 10/01/01 Am_um?__ﬁw-owmc_..b 01 2001 memm._..popo om mmx<_00m 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
26 195 10/01/01 TELEMAR - CABULA 01 2001  |PRESTACAO DE SERVIGOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem Processo Data Nome fornecedor Posto Ano Problema Assunto

27 184 10/01/01 | TELEMAR - CABULA 03 2001  PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

28 173 10/01/01 | TELEMAR - CABULA 03 2001 PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

29 172 10/01/01 | TELEMAR - CABULA 02 2001 |NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

30 177 10/01/01  TELEMAR - CABULA 01 2001 PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

31 189 10/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 2001 PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

32 226 12/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 2001 COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

3 228 12/01/01 ' TELEMAR - CABULA 02 2001  COBRANGA INDEVIDA TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

34 244 | 15/01/01 TELEMAR - CABULA 01 2001 |PRESTAGAO DE SERVIGOS TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

% 29 | 150101 01 | 2001 |PRESTACAODESERVIGOS TELEFONE(EMP PARTIC/TELEBAHIA)

3% w4 | 04 | 2001 |COBRANGAINDEVIDA _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

3241 | 150101 | 03 | 2001 |COBRANGAINDEVIDA _ 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

38 261 | 150101 | 01 | 2001 COBRANGAINDEVIDA ' TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

39 | 276 | 16/01/01 |TELEMAR - CABULA 03 | 2001 PRESTAGAO DE SERVIGOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

4 270 | 16/01/01 | TELEMAR- CABULA 01 | 2001 |PRESTAGAO DE SERVICOS __ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
M 313 | 17001101 TELEMAR- CABULA 01 | 2001 |COBRANGA INDEVIDA _ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

2 314 | 17/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 | 2001 |PRESTAGAO DE SERVICOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

43 310 | 17/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 2001 |PRESTAGAO DE SERVICOS "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

4 321 | 17/01/01 |TELEMAR - CABULA 01 2001 |ABANDONO DO SERVIGO/OBRA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) |

5 301 17/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 | 2001 |PRESTAGAODESERVIOS ~ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
4 303 17/01/01 | TELEMAR 01 | 2001 PRESTAGAO DE SERVIGOS ~ TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
47 311 | 17/01/01 |TELEMAR 01 | 2001 |COBRANGA INDEVIDA

48 | 294 | 17001001 Telemar _ 03 2001 AUMENTO (PRESTAGAO/MENSALIETC) il I

49 | 337 | 18/01/01 TELEMAR-CABULA 01 [EXECUTADO SEM AUTORIZAGAO/ETC. ~ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

50 342 | 18/01/01 |TELEMAR - CABULA 01 TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

51 | 3% 18/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 ~ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

52 | 329 18/01/01  TELEMAR - CABULA 01 _ | TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

5 | 356 19/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 2001 nmmmgopo DE SERVICOS [ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

54 | 35 19/01/01 | TELEMAR - CABULA 01 | 2001 |COBRANGA INDEVIDA 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

55 | 361 19/01/01 | TELEMAR - CABULA 03 2001  COBRANGAINDEVIDA 'TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

5 354 19/01/01 TELEMAR- CABULA 01 2001 COBRANGA INDEVIDA "TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

57 360  19/01/01 TELEMAR 01 2001 _xmm;Qo DE SERVIGOS 'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

58 368 20/01/01 | TELEMAR - CABULA 04 2001 PRESTAGAO DE SERVICOS TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
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SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢io e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
59 395
60 396
61 381
62 370
63 371
64 378
65 403
66 406
67 402
68 407
_— 435
10 443
L 428
12 444
i 454
74 460
75 466
76 470
1 467
% 495
£ 486
80 500
81 518
82 520
8 513
84 514
85 507
86 512
87 527
88 528
89 540
90 550

Data

22101/01
22101/01
2201/01
22/01/01
22101/01
22101/01
2301101
23/01/01
23/01/01

| 230101

24/01/01

| 2401001
| 24i01/01

Nome fornecedor

"TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - ITAIGARA
TELEMAR - CABULA

| Telemar

| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

24/01/01

- 25001/01 |

25/01/01
25001101
25001001
| 26001101
- 26/01/01
- 26/01/01

_.Mma:e

29/01/01 |

29/01/01
mmaﬁg
woB:S

30/01/01

30/01/01
31/01/01

TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

._.mhm_sr_u Obmc_.b

amfm_%x CABULA
| TELEMAR - CABULA
TELEMAR

TELEMAR - [TAIGARA
'TELEMAR - CABULA

"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - ob.m.crp

Posto

Ano

2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001

2001

2001

o | 200
. ...moﬁ:

2001
2001

._N.o_e

2001

2001
2001
2001
2001

. _Nge |
2001

2001
2001
2001

Problema
PAGAMENTO
COBRANGA INDEVIDA
COBRANCA INDEVIDA
PRESTACAO DE mmmc_oom
COBRANCA INDEVIDA
'PRESTACAO DE SERVICOS
'PRESTACAO DE SERVICOS
 PRESTAGAO DE SERVICOS
>c_<_ ENTO (PRESTAGAO/MENS m»CmaQ
ooEEﬂo (RESCISAO/CANCEL/ETC)

mmm._.bnbo Dm mm m{_mOw
Ozj&ﬁo Awmmo_mbo‘.o.pzo_m:mqov

”oo%pzob INDEVIDA
PAGAMENTO

PRESTAGAO DE SERVIGOS
|ABANDONO DO SERVICO/OBRA

RESTACAC DE mm mc_OOm
hm»zoOzo DO mmm{_ooHOm_&p _
'NAO ENTREGUE DENTRO DO w_uSNO
_u_umm._.)@ﬁo DE mmmq_OOW
OOm_&pz@p INDEVIDA

Ommbzor _zo_m<_or
mmmdﬁbo DE mmmEOOm
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTAGAO DE SERVIGOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

W.ﬁm_.m_..'o_,_mm_,__ﬁu PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA) -
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
.qm_.mmo?_mﬁm_s_u PARTIC/TELEBAHIA)

[PRESTAGAO DE SERVIGOS
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protecdo e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Ordem

9N
92
93
94
95
96

Processo

562
558
552
547
545
554

65 | 06102001

Data Nome fornecedor
31/01/01 TELEMAR - CABULA
31/01/01 | TELEMAR - CABULA
31/01/01 | TELEMAR - CABULA
31/01/01 | TELEMAR - CABULA
31/01/01  TELEMAR - CABULA
31/01/01  TELEMAR - CABULA
01/02/01 ' TELEMAR - CABULA
01/02/01 | TELEMAR - CABULA

TELEVAR - CABULA

_ TELEMAR - CABULA
_ TELEMAR - CABULA'
TELEMAR - CABULA

omamh 01

05/02/01
06/02/01

06/02/01

| 06/02/01 | TELEMAR
| 07/02101 | TELEMAR - CABULA
07/02/01 | TELEMAR - CABULA
07102101 | TELEMAR - CABULA
| 07/02/01 |TELEMAR - CABULA
| 0710201 | TELEMAR - CABULA
| 07/02/01 | TELEMAR - CABULA
07102001 TELEMAR
| 08/02/01 | TELEMAR - CABULA

| 08/02/01 TELEMAR - CABULA

08/02/01 | TELEMAR - CABULA
09/02/01 | TELEMAR - CABULA
09/02/01 | TELEMAR - CABULA
09102001 TELEMAR
- 09/02/01  TELEMAR
09/02/01  TELEMAR
12/02/01 | TELEMAR - CABULA

Posto

2001

Problema

|PRESTAGAO DE SERVIGOS

'COBRANGA INDEVIDA

(GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
'PRESTAGAO DE SERVIGOS
'COBRANGCA INDEVIDA

'ABANDONO DO SERVIGO/OBRA

' COBRANGA INDEVIDA

[PRESTAGAO DE SERVICOS

_ PRESTAGAO DE SERVIGOS

)1 |PRESTAGAO DE SERVICOS _
_|PRESTACAO DE SERVIGOS
_|PRESTAGAO DE SERVICOS

_|PRESTACAO DE SERVIGOS.

|PRESTAGAO DE SERVICOS
(COBRANGA INDEVIDA
PRESTAGAO DE SERVICOS
|ABANDONO DO SERVIGO/OBRA'

ONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)

OBRANGA INDEVIDA
RESTAGAO DE SERVIGOS
RESTAGAO DE SERVIGOS

AO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO

IAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO |

OBRANGA INDEVIDA

mxmoc._.boo mm?__ >c.ﬁo_u_NbO}o_,m,8_
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Assunto

TELEFONE(EMP,PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

PRESTAGAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
ELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
ELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP. Eﬂ_oqmrmmpié_

PRESTACAO DE mmmgoom

' FORNECIMENTO DE AGUA/SERV.SAN.
qmrmmozmm% PARTICITELEBAHIA)

| .qmrm FONE(EMP. v»xq_o:mrmmhi_z__

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS
Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
123 733
124 736
125 738
126
127
128

139

141
142
143

144

145
146
147
148
149
150
151
152
153
154

Data

12102101

12/02/01
12/02/01
13/02/01
13/02/01
13/02/01
13/02/01

| 130201

14/02/01

| 1402001 |

14/02/01
15/02/01

| 15/02/01

| 15/02/01
60201

- 19/02/01

19/02/01

19/02101 |
| 19/0201
| 190201
| 19/02/01 |
20002001
| 20002001

20/02/01

20/02/01

21102001

21/02/01
21/02/01

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

__._ TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA

 TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA

| TELEMAR

._.m_.mz_}_» o.pmc_..p.
\TELEMAR - CABULA

1_|TELEMAR - CABULA
| 2000201

| 20002001
2002101

2002101

[ TELEMAR - CABULA|

TELEMAR - o>m_..__.> .

_ TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

Posto

Ano
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001

2001

2001
2001

2001

2001

01

2001
| 2001

2001
| 2001
201

2001
2001
2001
2001
2001
2001

2001

2001
2001
2001
2001

Problema

(GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
PRESTAGAO DE SERVIGOS
'PRESTAGAO DE SERVICOS
'COBRANGA INDEVIDA

(COBRANGA INDEVIDA

PPRESTAGAO DE SERVIGOS
%mmﬂpnbo DE SERVIGOS

o%%m,p INDEVIDA
OBRANGA INDEVIDA

' GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
'ABANDONO DO SERVIGO/OBRA
'COBRANGA INDEVIDA

'COBRANGA INDEVIDA

| COBRANGA INDEVIDA

" PRESTAGAO DE SERVICOS
[PRESTAGAO DE SERVICOS

| ABANDONO DO SERVIGO/OBRA
|PRESTAGAO DE SERVIGOS
|COBRANGA INDEVIDA
|ABANDONO DO SERVICO/OBRA
|COBRANGA INDEVIDA

| ABANDONO DO SERVICO/OBRA
[PRESTAGAO DE SERVICOS |
'ABANDONO DO SERVIGO/OBRA

'NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
PPRESTAGAO DE SERVIGOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

RESTACAO DE SERVICOS
ELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
I TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
\PRESTAGAO DE SERVICOS
TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

wmww__&zmﬁmau.vp&_ OTELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

w._.mrm_nozmﬁm_s_u PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

M_ummm;obo DE mmﬂSOOm .
TELEFONE(EMP. m}m._,_oﬁm_.mmbx_bv
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

ELEFONE(EMP. Emjo:mrmmpz_e__



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
155 892
156 885
157 886
158 921
159 926
160 939
161 936
162 951

163 949
164 942
165 | 945
166 47
167 987
168 975
189 997
170 996
171 991
172 990
73 986
174 | 984
75 | 981
176 973
177 971
178 989
17 1005
180 1031
18 1035
182 1039
183 1036
184 1027
185 1047
186 1051

05003001

Data
21/02/01
21102/01
21102/01
22/02/01
28/02/01
01/03/01
ESQS
02/03/01

| 0200301
| 0203001

02/03/01

| 02103001 |1

05/03/01

| 0510301
| 05/03001
- 05/03/01
| 05/03/01
| 05/03/01
| 05/03/01.
| 05/03/01

05/03/01

 07/03(0 A_.._
07103001 |TE
07/03/01

- 07/0301

07/03/01
08/03/01

08/03/01 |

._wmrmg}m CABULA
TELEMAR - CABULA

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

"TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA
ITELEMAR - CABULA
 TELEMAR - CABULA

ELEMAR - CABULA

'TELEMAR - CABULA

ELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA

._.m_.m?_>m CABULA

._.mrm_s_pm CABULA

Posto

| 2001
2001
2001
a0
2001

: _W_____.”._Moe

Ano
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001

2001
2001

2001

2001

2001
| 2001

2001

| 2001

2001

2001

2001

1 _____._M%_A__
- 2001

2001
2001
2001

~|PRESTAGAO DE SERVIGOS
' COBRANGA INDEVIDA |
_ CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)

.___._,oomppz@p INDEVIDA

|COBRANGA INDEVIDA
'COBRANGA INDEVIDA
PAGAMENTO

Problema
COBRANGA INDEVIDA

"PRESTAGAO DE SERVICOS

NAQ FORN. N.FISCAL/RECIBO/ETC.

"PRESTAGAO DE SERVICOS
__uxm?p@po DE SERVICOS

PRESTACAO DE SERVIGOS
\COBRANGA INDEVIDA
|PRESTAGAO DE SERVIGOS
'CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
| CONTRATO (RESCISAOICANCELIETC)

B ,nmmm;?o DE SERVIGOS

PRESTAGAO DE SERVICOS

~ |QUALIDADE DO PRODUTO
\COBRANGAINDEVIDA
\PRESTAGAO DE SERVICOS

Om_&pzn} INDEVI

OBRANCA _zum<_0>
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
|PRESTAGAO DE SERVIGOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

|OUTROS EQUIPAMENTOS |
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
|PRESTAGAO DE SERVICOS

._.mrmmoz_,,mﬁmz:u PARTIC/TELEBAHIA)
._.mrmmozmnm_s_u PARTIC/TELEBAHIA)
m_.mmozmﬂm_éu PARTIC/TELEBAHIA)

_nOmzmQ?_mz._.o Dm >®c2mmm{ m.pz
._.m_.mmozmﬁm_s_u _“.>_u._._03m_.mw>_.__3
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

\TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

ﬂmrmmo_,_mm% PARTIC/TELEBAHIA)



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protecio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
187 1053
188 1052
189 1059
190 1061
191 1066
192 1078
193 1080
194 | 1068
195 | 1090
196 1107
97 A0
198 | 1096
L1 1087
200 | 1132
L | 1142
202 1134
203 1120
204 1128
205 123
206 116
1114
1131
112
1127
1133
1158
1165
173
1154
1148
1169
1194

Data

08/03/01
08/03/01
08/03/01
08/03/01
09/03/01
09/03/01
09/03/01
09/03/01
12/03/01

| 1210301

12/03/01

| 1200301
| 12103001
| 1300301 |
| 1300301 |1

13/03/01
13/03/01

| 13/03/01

13/03/01

| 1303001
13/03/01
| 1300301

13/03/01

13/03/01

13/03/01

1400301
| 14/03/01
14/0301
1410301

14/03/01
14/03/01
15/03/01

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

"TELEMAR - CABULA
‘Telemar

| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

~ TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

 TELEMAR - CABULA
~ TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA|
| TELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA

qmrma}m o.p

Lm_qm_mamﬁ

| TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA _
_ TELEMAR - CABULA

_ TELEMAR - CABULA
' TELEMAR - CABULA
Telemar B
"TELEMAR - CABULA

Posto

Problema

PRESTAGAO DE SERVIGOS
PPRESTAGAO DE SERVICOS
PPRESTAGAO DE SERVICOS
PRESTAGAO DE SERVICOS
COBRANGA INDEVIDA
COBRANGA INDEVIDA
(COBRANGA INDEVIDA

OBRANGA INDEVIDA
OBRANGA INDEVIDA
OBRANGA INDEVIDA |

RESTAGAO DE mmmso.omw

\PRESTAGAO DE SERVIGOS
[EXECUTADO SEM AUTORIZAGAO/ETC.

OBRANGA INDEVIDA
RESTAGAO DE SERVIGOS |
AGAMENTO

OBRANGA INDEVIDA
RESTAGAO DE SERVIGOS

2001 PRESTAGAO DE SERVICOS

OBRANCA INDEVIDA
OBRANGA I _z_um<6>
OBRANCA _zomio.»

.........om§20> EDmSD»

~OBRANGA INDEVIDA

\COBRANGA INDEVIDA
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xmoc._.boo mm_,____ »SoFmbobo__mqo,

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
v
v
v
v

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA

| TELEFONE(EMP.F _ubm._._o\._.mrmm}IE .

TELEFONE(EMP. _ubmjo‘_._.mrmm.pz_}

Wam_.mmo_/_mﬁmz_n _u.pmﬂ_o\.._.mrmmb_.__.&

\TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA
ELEFONE(EMP

.Jm_..m_uozmﬁmz_u PARTIC/TELEBAHIA)
ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

! ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

nmm,_..pnpo DE SERVICOS

ELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

ELEFONE(EMP. va‘:o‘_._.m_.mm,pi_}

Hmrmmozmmgm n%:o:mrm%x_&

| TELEFONE(EMP.PARTIC/ITELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

.ﬂm_.m_no NE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
._.m_._m_qu_mAm_c_:U mbmjoﬁm_.mmbx_z

ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

~ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

)
............................ )
ELEFONE(EMP. _u.pm._._o\._.mrmmpx_}v

)

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegdo e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
219 1196
220 1205
221 1206
222 1223
223 1201
224 1216
225 1200
226 1237
2 1244
228 1254
229 1285
B0 1291
3 1283
232 1258
233 1279
234 1292
235 1313
236 1293
a1 1294
238 1326
239 1328
240 1317
241 1330
242 1321
243 1339
244 1342
245 1367
246 1378
241 1409
248 1416
249 1445
250 1455

Data
15/03/01
16/03/01
16/03/01
16/03/01
16/03/01
16/03/01
16/03/01
19/03/01

19/03/01

._ 2
20/03/01

2003001

| 20/03/01
| 200301

20/03/01

- 21103001
| 21/03/01

21/03/01
21/03/01

| 22003001
| 22003001
2203001
- 22003001
22003001
- 23/03/01

23/03/01

26003001

26/03/01

27/03/01
27103101
29/03/01

29/03/01

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

"TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

Telemar B
| TELEMAR - CABULA
' TELEMAR - CABULA

ki ﬂmﬁmg% CABULA

TELEMAR - CABULA

| Telemar

._.m_mamq

TELEMAR - o

) ?_mamq
TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA
TTELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
..qm_.mz.pm - CABULA
' TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
Telemar

Telemar _
| TELEMAR - CABULA

TELEMAR - CABULA

| TELEMAR - CABULA

._.m_.mz_bm O}mc_Lp

_._._.___ 0

)

Posto
02
04
01
01
04
01
03
02
05

03
04

4
3
05

03

02
02
02
_&

%
03

05

05
0
01
03
03
05
05

01

Ano

2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001
2001

2001

2001

2001

2001

2001
2001
2001

200 |
| . ....”nmmm._ﬁmbo Dm mmx<_00m

20
L2001

2001

i

2001

Problema

COBRANGA INDEVIDA
PRESTAGAO DE SERVICOS

'PRESTAGAO DE SERVIGOS
GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
'DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS
'PRESTAGAO DE SERVICOS
"PRESTAGAO DE SERVICOS
"PRESTAGAO DE SERVICOS
/AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)

\COBRANGA INDEVIDA
'GARANTIA (NAO CUMPRIMENTO/ETC)
|COBRANGA INDEVIDA
" PRESTAGAO DE SERVIGOS
_(COBRANGAINDEVIDA
* PRESTAGAO DE SERVIGOS
COBRANGAINDEVIDA
\PRESTAGAO DE SERVIGOS
PRESTACAO DE SERVICOS
|NAO ENTREGUE DENTRO DO PRAZO'
| PRESTAGAO DE SERVICOS
'COBRANGA INDEVIDA |
\CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
STAGAO DE SERVICOS
|PRESTAGAO DE SERVIGOS

|COBRANGA INDEVIDA
|COBRANGA INDEVIDA
|COBRANGA INDEVIDA
\COBRANGA INDEVIDA
(COBRANGA INDEVIDA

00mﬂ>zo> _zom{_g
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

PPRESTAGAO DE SERVIGOS
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_wmrmmo_,_mmznn%jo:mrm%zam
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PPRESTAGAO DE SERVIGOS
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

_ummmﬁp@po DE SERVICOS

|PRESTAGAO DE SERVIGOS

| TELEFONE(EMP. Eﬂ_o:mﬁmm%_z”
_ PRESTAGAO DE SERVICOS

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP
_ .wnmmmﬂgo DE mmmsoom B
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP. PARTICITELEBAHIA)
'PRESTAGAO DE SERVICOS
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo Data
251 1459 29/03/01
252 1487 30/03/01
253 1483 30/03/01
254 1502 02/04/01
255 1498 02/04/01
256 1516 02/04/01
257 1560 05/04/01
258 1597 06/04101
259 | 09/04/01
260 | 10/04/01
%1 | 1650 | 1000401 |
262 | 1652 | 11/04/01
263 | 1863 | 1104101
264 | 1720 | 18/04/01
265 | 19/04/01
266 2410401
267 | 2504101
268 26104101
269 | 2710401
210 | 03/05/01
1| 1963 | 080501 |
212 | 1978 | 08/05/01
2713 1967 08/05/01
274 1973 | 08/05/01
275 - 09/05/01
276 111105001
21 _21/05/01
278 21105001
219 . 23/05/01
280 24/05/01
281 29/08/01
282 01/06/01

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
Telemar

Telemar.

'TELEMAR - mec_.,p
am_,mz_»m CABULA
qm_.m__s»m CABULA
Hm_.mg.pm - CABULA
4m_.m§»m opmc_.r
am_.mz_b,x o»mccp
_am_.mz__px opmc_._p

_ TELEMAR - CABULA

_qm_.mgb,m - CABULA
qm_.mz_.»x - CABULA
qm_.m_,.__.px CABULA
Emamq _

qmrm_%._u oymcg
qm_,mz_.pm ormc_.,p ..
qm_.mz_% o>mc_.>_
am_.m_..__b,_u - CABULA
Hm_.mz_bx CABULA
TELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
Hm_.mz_}m o>mc_.>:_
am_.mg_pm - CABULA
am_.mg}m CABULA
qm_.mz,pm mec_,p _
TELEMAR - o>mc_.r
am“mamﬂ

Posto

Problema

DEVOLUGAO DE VALORES PAGOS

PPAGAMENTO
PAGAMENTO

'AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)
(COBRANGA INDEVIDA
(CALC.VALOR A SER DEVOLVIDO

'COBRANGA INDEVIDA

| 2001  |COBRANGA INDEVIDA
| 2001 _|COBRANGA INDEVIDA -

|CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)

~|PRESTAGAO DE SERVIGOS

COBRANGA INDEVIDA

~ |PRESTAGAO DE SERVIGOS
2001 |[EXECUTADO SEM AUTORIZAGAOIETC.
2001 |COBRANGA INDEVIDA

COBRANGA INDEVIDA

| 2 'PRESTAGAO DE SERVICOS
| 2001 |COBRANGA INDEVIDA

COBRANCA | _zomSD_p
COBRANGA uzomio_p

'|COBRANGA INDEVIDA
' COBRANGA INDEVIDA

_.ozBEo (RESCISAO/CANCEL/ETC)

UMENTO (PRESTAGAC/MENSAL/ETC)
OBRANGA INDEVIDA

'COBRANCA INDEVIDA
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UMENTO %mmmﬂpm»oémzm»:mqg;

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTAGAO DE SERVIGOS
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)
'OUTROS CONTRATOS

qm,m FONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

 PRESTAGAO DE SERVICOS

ELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

__qmrm_uo?_mmg._u PARTICITELEBAHIA)

TELEFONE(EMP. PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
._.m_,m_qumAm_s__u PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

[TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP. PARTICITELEBAHIA)
ELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

\PRESTAGAO DE SERVIGOS
"TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)

'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Proteg¢do e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
283 2347
284 2590
285 2656
286 2657
287 2659
288 3178
289 3176
290 3387
E T
292 3615
3 576
294 3%
295 3800
296 4036

Data

04/06/01

26/06/01
03/07/01
03/07/01
03/07/01
03/09/01
03/09/01

09/10/01

11/10/01

- 19111001
03112001
05/12/01

05/12/01

27112001

Nome fornecedor

TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

' Telemar

m.:m_.m_*_._:pﬁ CABULA

"TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA

 TELEMAR - CABULA
~ TELEMAR - CABULA
' TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA|

Posto

01
01
01
01
01
01
01
01
02

01

01
01
01
01

Ano
2001
2001
2001
NDOA
2001
moo;
2001
2001

| 2001

Problema

COBRANGA INDEVIDA
(COBRANGA INDEVIDA
(COBRANGA INDEVIDA
(COBRANGA INDEVIDA
PRESTACAO DE SERVIGOS
\PRESTAGAO DE SERVIGOS
PAGAMENTO
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|PRESTAGAO DE SERVICOS
__________________ PRESTAGAO DE SERVIGOS
1 |COBRANGA INDEVIDA

)1 |COBRANCA INDEVIDA
|PRESTAGAO DE SERVIGOS

~(COBRANGA INDEVIDA

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
[PRESTAGAO DE SERVICOS
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
"TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




Ordem

[0 o~ v aflwm o

{omte | it |t |
w2 o

SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Processo
341

Data

] 3100102
19102102

25/02/02

5 25002002

03/04/02

5| 10004102

02/05/02

| 05/06/02

01/07/02

03107/02

1 w_awam
m@dﬁom

- 25/07/02
26107102
| 3107102
| 05/08/02
- 06/08/02
- 12/08/02

16/08/02

16/08/02
21/08/02
28/08/02

03/09/02
06/09/02

__:mrmz% CABULA
|TELEMAR - CABULA
_ TELEMAR - CABULA
_ TELEMAR - CABULA
| TELEMAR - CABULA
"TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA

RECLAMACOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESA DE TELEFONIA FIXA

Nome Fornecedor

| TELEMAR - CABULA
TELEMAR - CABULA_

__.__.umrmg% CABULA
| TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

_ TELEMAR - CABULA_
| TELEMAR - CABULA
'TELEMAR - CABULA

'TELEMAR - ITAIGARA
| TELEMAR - CABULA
|TELEMAR - O»mc_Lp
 TELEMAR - CABULA
 Telemar ..
\TELEMAR - O>mc_.>

TELEMAR - CABULA

Posto

TELEMAR
2002
Ano Probiema
2002 COBRANGA INDEVIDA

 PROPAGANDA ENGANOSA/VENDA

12002 Woo%\pzop_zomg%
2002 | PRESTAGAO DE SERVIGOS
2002 |COBRANGAINDEVIDA
2002 COBRANGA INDEVIDA
2002 COBRANGA INDEVIDA
2002 | COBRANGA INDEVIDA
2002 | COBRANGA INDEVIDA
2002 COBRANGA INDEVIDA
2002 COBRANGA INDEVIDA
2002 PRESTAGAO DE SERVIGOS
2002 COBRANGA INDEVIDA
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Assunto

nmmm;ﬁo om  SERVICOS

| TELEFONE(EMP. Eﬂ_oamrmmpx_a__._
'APARELHO ELETRO/ELETRI/PILHA

~|PRESTAGAO DE SERVIGOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP. PARTICITELEBAHIA)
[PRESTAGAO DE SERVICOS

ﬂm_.m_uozmﬁmgﬂ.._u,pm._._o\._.mrmmbx_bv.

) _.qmrmmozmm% PARTICITELEBAHIA)
 TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

__ TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_._.qmrmmome% PARTIC/TELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP, Emjo:mrmm»_._é.

' TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
'PRESTAGAO DE SERVIGOS
'PRESTAGAO DE SERVICOS



Ordem

25
26
27
28
29
30
31

. u
s

33

36

37

38

3

SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Protegio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Processo

3329
3340
3363
3402
3412
3416
3417

BT 77
| 19/09/02
- 23/09/02

13i0002

1709002 |

[ _.woamam .

| 02/10/02
_03/10/02.

Data

06/09/02
09/09/02
09/09/02
11/09/02
11/09/02
11/09/02
11/09/02
12/09/02

13/09/02

17/09/02

| 24109/02
24109102

25/09/02

| 27/09/02
| 27109/02

30/09/02
30/09/02

30/09/02
01/10/02
01/10/02
02/10/02

03/10/02_|
03/10/02
03/10/02

Nome Fornecedor

TELEMAR - CABULA
Telemar Norte Leste S/A
am_,me__pm CABULA
iTelemar Norte Leste S/A
amrm_s»m - CABULA
.ﬂmrmz_}m CABULA
ﬁmrmzpm o>_wc_Lp
ﬁm_.ma_»m CABULA
m_.m_s»_u o>wc_.p
._.mm.mzpm - CABULA
.ﬁm_.mz»w - CABULA
|TELEMAR - CABULA
._.m_.m_..___px 'CABULA
qmrmzrm - CABULA
m_:m_s,pm o»mcrp.
,_.m_.m_s>m CABULA
qm_.m_sbm o»mc_._p.
qm_.mz_,px CABULA
.ﬁm_.m_s»m o>mc_.>
._.m_.m_s>m opmccy

ELEMAR - CABULA
ELEMAR - CABULA

qmrmg% - CABULA

Posto
01
03

01
01

(COBRANGA INDEVIDA
| COBRANGA INDEVIDA )
_ CONTRATO (RESCISAOICANCEL/ETC)

Problema

COBRANGA INDEVIDA
COBRANGA INDEVIDA

'COBRANGA INDEVIDA
'COBRANGA INDEVIDA

PRESTAGAO DE SERVICOS
COBRANGA INDEVIDA
PRESTAGAO DE SERVICOS

(COBRANGA INDEVIDA

Om_&pz@p “zomq_oh

'COBRANGA INDEVIDA
~ COBRANGA INDEVIDA B
| CONTRATO (RESCISAO/CANCEL/ETC)
'COBRANGA INDEVIDA
'COBRANGA IN
| PRESTAGAO DE SERVIGOS
2 PRESTAGAO DE SERVIGOS

> DEVOLUGAO DE VALORES Eo%
2 COBRANGCA _zcm<a>
2 PROPAGANDA mzo>zoma<mzc>
| COBRANGA _zoms%

' |PRESTAGAO DE SERVIGOS
~ |COBRANGA INDEVIDA

|PRESTAGAO DE SERVICOS
| PRESTAGAO DE SERVIGOS
'COBRANGA INDEVIDA
'COBRANGA INDEVIDA
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I TELEFONE(EMP.PARTICT _
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"PRESTACAO DE SERVIGOS

'PRESTAGAO DE SERVICOS

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
' TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

M._,m_.m_HOZmAm_.sn._u>_m:9__._.m_.mm>_.__3
'TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

 TELEFONE(EMP. n}b._.uo.._._.m_.mmbi_»v
| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

._.._.m_.m_qu_.m:m_q:u tb_uﬂ_o.._._.m_.mm}I_B

| PRESTAGAO DE SERVIGOS

" PRESTAGAO DE SERVIGOS _
| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

'PRESTAGAO DE SERVIGOS

TELEFONE(EMP. PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/ITELEBAHIA)

_ TELEFONE(EMP. Eﬂ_o:mrmmpx_a__
_|PRESTAGAQ DE SERVICOS _
| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

' TELEFONE(EMP. PARTIC/TELEBAHIA)



Ordem

57
58
59
60
61
62
63

SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢do e Defesa do Consumidor

PROCON-BA

Processo

3813
3861
3860
3893
3940
3963
3968
3969
3954
4001
4048

s
) 4081

RIRC )

| 20012102

Data Nome Fornecedor
04/10/02  Telemar Norte Leste S/A
08/10/02 | Telemar Norte Leste S/A
08/10/02 | TELEMAR - CABULA
08/10/02 ' TELEMAR - CABULA
10/10/02 ' TELEMAR - CABULA
11/10/02 |TELEMAR - CABULA
11/10/02  TELEMAR - CABULA

11/10/02 ' TELEMAR - CABULA
| 11110/02 | Telemar
14110102 TELEMAR - CABULA
_._.@m,oam_ ”\_.m_.mz.pm CABULA

16/10/02 | TELEMAR - CABULA

ELEMAR - CABULA
| 23/10/02 | TELEMAR - CABULA
\m....om::om ' TELEMAR - _orm_c_.b
- 06/11/02 m_.m_s_px CABULA
| 18/11/02 TELEMAR - CABULA
2711102 ELEMAR - CABULA
| 1112102 m".mg%,..ﬁmmc._%
- 1112/02  Telemar
- 18112102 __..ermz}m o>mc_.>
- 19/12/02 | Telemar zo:m Leste m:_,

qm_.m_s_pm o»mc_._p

26/12/02  Telemar Norte Leste S/A

Posto

Problema

PRESTAGAO DE SERVIGOS
PRESTAGAO DE SERVICOS
PRESTAGAO DE SERVIGOS

EXECUTADO SEM AUTORIZAGAO/ETC.

oOw_&pZOb INDEVIDA

'CONTRATO (RESCISAOQ/CANCEL/ETC)

'COBRANGA _z_um{_o>
'PRESTAGAO DE mmm<_oom
'COBRANGA INDEVIDA

2002 |PRESTACAO DE SERVIGOS

.. COBRANGA N s

_,oom%»zo» _zom<5>,_,._

2002 _M%mm;@po DE SERVIGOS
_, _ COBRANGA INDEVIDA
| 2002 | PRESTAGAO DE SERVIGOS

OOm_&pzob INDEVIDA

2002 PRESTAGAO DE SERVICOS
| COBRANGA INDEVIDA
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Assunto

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

| TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
PRESTACAO DE SERVIGOS
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)

N %mm;@yo DE SERVIGOS

| TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
"PRESTAGAO DE SERVIGOS

TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
PPRESTAGAO DE SERVIGOS
ﬁmrm_”ome% PARTICITELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)



SECRETARIA DA JUSTICA E DIREITOS HUMANOS

Superintendéncia de Prote¢iio e Defesa do Consumidor

PROCON-BA
Ordem Processo
1 83
2 318
s 442
4 567 _
5 610
6 992
7 1469
...... 8 1491
9 1519
10 1560
n 1599
__________ 12 1737
13 1764
14 1757
15 1790
16 1870
17 2011
..... 18 2032
19 2101
20 2243
21 2307
22 2667

RECLAMACOES REGISTRADAS CONTRA EMPRESA DE TELEFONIA FIXA

Data

07/01/03
m@..o.__..om

| 03/02/03 |1
| 10002103 |
0 | 1202103
| 18/03/03

17104/03

22004003 |
23104103
25004103

| 2804103

07/05/03 .

4 080503
08105103

12/05/03 |

 15005/03

26/05/03

~ 27/05/03 |
30/05/03

09/06/03
11/06/03
07/07/03

.ﬁm_mamq
Am_.m_s_pm Obmc_.» _
Telemar Norte _.mmﬂm m___p .

Nome fornecedor

._.m_.mz_}m CABULA

anmﬂ Norte _.mms SIA

ELEMAR - CABULA

?_mamﬁ zonm _.mms mE
TELEMAR - CABULA

Telemar N Norte Leste mE. .

Telemar zo:m Leste S/A

| Telemar Norte Leste S/A
Hm_.ma._._vm opmcg
| TELEMAR - opmctp._
_ TELEMAR - CABULA _
'TELEMAR - CABULA'
am_.mgbx CABULA
qm_mamﬂ _
qm_.m_sau opmcrp
Telemar Norte Leste S/A

._.m_'m_srx CABULA

TELEMAR

JANEIRO A JULHO - 2003

Posto

2008
L2003
2003

| 2003

Ano | Problema

2003 Oowgzmr INDEVIDA o
_ummm._.bo.po om mmﬂSmOm....
_u_umm;@po DE SERVICOS

| PRESTAGAO DE SERVIGOS
2003 | PRESTAGAO DE SERVIGOS
2003 COBRANGA INDEVIDA

. UmSEO»O DE VALORES PAGOS
2003
2003
2003
2003

2003 __ _>cgmz8 Emmzopozmz%&mé

| 2003 COBRANGA INDEVIDA
| 2003 |AUMENTO (PRESTAGAO/MENSAL/ETC)

2003 |COBRANGA INDEVIDA

2003 |PROCED.COB.VIOLENTA/DIFAMAT.

2003 |COBRANGAINDEVIDA
2003 | PRESTAGAO DE SERVIGOS

2003 COBRANGA INDEVIDA

2003 |COBRANGA INDEVIDA
2003 | COBRANGA INDEVIDA
2003 | COBRANCA INDEVIDA
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Assunto

'PRESTAGAO DE SERVICOS
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
'PRESTAGAO DE SERVIGOS |
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
TELEFONE(EMP. Exq_o:mrmmp_,__a

wmrmﬂozmm% PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)
_Hm_.mmo_,_mm% PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTICITELEBAHIA)
TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)

TELEFONE(EMP.PARTIC/TELEBAHIA)




