MINISTERIO DA JUSTICA
SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
GABINETE DO SECRETARIO

OFiCIO N°5%()/2005/SDE/GAB N
Brasilia,<“ de dezembro de 2005

A Sua Exceléncia o Senhor

Deputado LUIZ ANTONIO FLEURY FILHO

Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor

Céamara dos Deputados, Anexo II, sala 152-C — Pavimento Superior
70160-000 Brasilia-DF

Senhor Presidente,

De ordem, em atengdo ao OF-TP n° 530, de 23/12/2003, reiterado pelo Oficio
n° 231/2005/Pres, de 07/07/2005, encaminho a V. Exa. copia da Nota Técnica n°
744/DPDC/2005, exarada pelo Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor,
Dr. Ricardo Morishita Wada, acerca da Proposta de Fiscalizagdo e Controle n°® 10/2003.

A Secretaria de Direito Econémico coloca-se a disposi¢do dessa Comissdo para
prestar quaisquer informagdes adicionais que se fizerem necessarias.

Atenciosamente, <

W

/ ,
MARCELO TAKEYAMA
Chefe de Gabinete

[
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SECRETARIA DE DIREITO ECONOMICO
DEPARTAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Nota n.° YYDPDC/2005

Data: 10 de novembro de 2005

Representante: Comissdao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias da
Camara dos Deputados.

Assunto: Proposta de Fiscalizagdo e Controle (PFC) n® 10 da Comissdo de Defesa

do Consumidor , Meio Ambiente ¢ Minorias da Camara dos Deputados
referente as denuncias em relagio aos procedimentos adotados pelas
empresas de cartdes de crédito.

Sr. Diretor,

A Comissdo de Defesa do Consumidor. Meio Ambiente e Minorias da Camara
dos Deputados, solicitou, por meio do Oficio — TP n® 530, que a Secretaria de Direito
Econdmico, por meio deste departamento, informasse aquela comissio, as seguintes questdes
relativas a atuagdo deste 6rgdo relativamente as denuncias de praticas consideradas abusivas
ou irregularidades cometidas por empresas administradoras de cartdes de crédito:

i) indicagdo das atividades exercidas relativamente ao objeto da PFC
10/2003;

i) o arcabougo normativo que seguem para desempenho dessas
atividades;
iii) diagndstico dos problemas enfrentados pelo setor do ponto de vista

dos o6rgaos publicos, das empresas administradoras, das empresas controladoras ou associadas
e usudarios / clientes / consumidores;

1v) avaliagdo de impacto tributario, econdémico e financeiro das
atividades de natureza financeira das administradoras.

Referida PCF foi apresentada pelo Deputado Luiz Bittencourt, que a justificou
nos seguintes argumentos: “as administradoras de cartdo de crédito nesses ultimos anos tém
sido alvo de deniincias pelos abusos cometidos contra consumidores, seja por cobranca
indevida de taxas, multas, envio de cartdo sem solicitagio e outros. As atividades das
empresas administradoras de cartdo de crédito, ndo sdo fiscalizadas e nem controladas pelo
Banco Central, atuam de forma independente, arbitraria, com uma politica de mdo vinica com
seus usudrios / clientes, ou seja, aos seus clientes sé deveres, taxas e multas a pagar. Face ao
exposto, solicito a esta Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, se
digne acatar esta Proposta de Fiscaliza¢do e Controle, com a finalidade de ser apurado os
atos irregulares dessas empresas”.

Consta no Oficio — TP n® 530, que aludida proposta foi aprovada com emenda
determinando que a comissdo parlamentar “fiscalizasse os atos de fiscalizagio" (sic) das
administradoras de cartdes de crédito pelo poder executivo.

Eo relat(')rio.\bi
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1) Em relagio ao primeiro questionamento da comissdo, “indicagdo das—~= "}
atividades exercidas em relagdo ao objeto da PFC 10/2003". - Protocola 7

o
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Quando chega a este departamento alguma denincia ou o conhecimento\a-gu
uma situagdo que configure irregularidade que afetc a relagdo de consumo, sdo instaurados
procedimentos administrativos ou averiguagdes preliminares. desde que a abrangéncia da
questdo seja nacional.

Em relagdo aos processos que tratam de questdo local e/ou individual, registre-
se, por oportuno, que o Decreto-lei 200/67 consagra um Capitulo especifico sobre a
descentralizagdo das atividades da Administracao Federal, impondo-a como um dever de
conduta.

Com efeito, dispde o art. 10 do referido Decreto-lei:

Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo
Federal devera ser amplamente descentralizada. (..)

§ 2° Em cada orgdo da Administragao Federal, os
servigos que compdem a estrutura central de direcao
devem permanecer liberados das rotinas de execugio
e das tarefas de mera formalizagdo de atos
administrativos, para que possam concentrar-se nas
atividades de planejamento, supervisdo, coordenagdo
e controle.

§ 3° A Administragdo casuistica, assim entendida a
decisdo de casos individuais, compete, em principio,
ao nivel de execugdo, especialmente aos servigos de
natureza local, que estdo em contato com os fatos e
com o publico.

Em relagdo as atribuig¢des legais especificas do DPDC, a competéncia para o
exercicio do Poder de Policia entre a Unido, os Estados, os Municipios, e o Distrito Federal
segue a distribui¢@o constitucional das competéncias administrativas, com base no principio
da predominancia do interesse, conforme a melhor doutrina.

Adotando-se apertada sintese argumentativa, certo que as competéncias
administrativas de interven¢do do Estado na fiscalizagdo do cumprimento a lei sdo bem
definidas constitucionalmente. Todos os entes t€ém competéncia concorrente no exercicio do
poder de policia, circunscrito preponderantemente ao ambito geografico de atuacio,
observada a competéncia legislativa propria. Isso, sem prejuizo de que os Estados atuem em
questdes reservadas ao Municipio e a Unido atue em questoes reservadas ao Estado e/ou ao
Municipio, o que ocorre subsidiaria e excepcionalmente, com fundamento na competéncia
comum prevista no art. 23, I da CR/88.

Ou seja, a tarefa de bem defender o consumidor pressupde uma atuacio
coordenada, difusa e capilarizada de todos os seus agentes ptblicos e privados. Assim, em
casos tais a atengdo do 6rgdo federal deve concentrar-se na articulagdo do concurso que se
fizer necessério dos 6rgdos e entidades de defesa do consumidor competentes, privilegiando
a atuagdo matricial na origem dos problemas, sem descurar da agéo repressiva, quando as
circunstancias e principalmente o0 SNDC assim demandar. D



Deve ser destacado que denuncias em face de empresas admmlstradoras de
cartdo de crédito eram constantes no ambito do DPDC, tendo culminado em dezembro de
1998, na assinatura de um Termo de Ajustamento de Conduta — TAC entre este departamento
e a Associagdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Credito e Servigos — ABECS, figurando
como compromissaria.

Pelo termo, a compromissaria assumiu obrigagdes positivas e negativas, dentre

as quais:

i) Nao envio de cartdes de crédito sem a prévia e expressa
solicitacdo dos consumidores;

i) Apresentar e esclarecer aos contratantes de seus servigos o
texto contratual, de forma clara, precisa e ostensiva;

1i1) Praticar a multa moratoria limitada ao percentual de 2%,
conforme disposi¢do do artigo 52 co Cédigo de Defesa do
Consumidor;

iv) Rever clausula relativa aos honorarios advocaticios em fase

amigdvel e conferir reciprocidade ao consumidor em relacao
ao ressarcimento dos custos da cobranga dos valores a que
esta faga jus, conforme disposi¢do de artigo 51 do CDC;

V) Outras, referentes a clausulas contratuais.

Ressalte-se que a vontade manifestada no Termo de Ajustamento de Conduta,
pela ABECS, era de firmar compromisso entre as suas associadas ¢ 0 DPDC, no tocante as
obrigagOes listadas, ndo tendo agido a associagdo em nome proprio, portanto, sua finalidade
foi simplesmente representar os interesses das associadas, conforme dispde seu Estatuto.

Com a superveniente comprovagdo do descumprimento de obrigacido assumida
em Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), em razio do envio aos consumidores de
cartdes de crédito ndo solicitados (art. 39, III, do CDC), pelas empresas Bradesco, Credicard
S.A. Administradora de Cartdes, Banco ABN Amro Real S.A., Fininvest Administradora de
Cartoes de Credito S/C Ltda, ABN Amro Administradora de Cartdes de Crédito L.tda e Banco
do Brasil S.A., este departamento aplicou multa no valor de 500.000 UFIR’S, equivalente a
R$ 532.050,00 (quinhentos e trinta e dois mil reais e cingiienta centavos), para cada uma das
referidas empresas.

2) Quanto ao segundo questionamento da comissdo parlamentar, “o arcabouco
normativo que seguem para desempenho dessas atividades ", cumpre frisar que ndo obstante a
caréncia de normas que regulem essa atividade, as acSes ndo s6 deste departamento, mas
também das autoridades estaduais € municipais competentes de forma concorrente para lidar
com a questdo, se fundamentam nos principios e dispositivos da Lei 8.078 de 11 de setembro
de 1990, o Codigo de Defesa do Consumidor; no Decreto 2.181/97, que regulamenta esta lei.
No que toca especificamente ao 6rgao federal, aplica-se também a legislagdo federal referente

aos procedimentos e processos administrativos — Leis 9.873/99 e 9.784/99 e, em portarias
deste Ministério.

3) O terceiro questionamento, “diagndstico dos problemas enfrentados pelo setor
do ponto de vista dos drgdos publicos, das empresas administradoras, das empresas
controladoras ou associadas e dos usudrios/clientes/consumidores ™, deve ser respondido com
base nas denuncias ou solicitagdes que chegam a este departamento. 2
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Pode-se afirmar que aproximadamentc 85% dos procedimentos administrativos
que tramitam hoje pelo DPDC, tendo por objeto dentncia de irregularidades de cartdes de
crédito, referem-se ao envio de cartdes sem solicitacio do consumidor, o que configura
pratica abusiva descrita no artigo 39, I11 do CDC.

No tocante aos orgios estaduais de defesa do consumidor ja participantes do
Sistema Nacional de Informagdo de Defesa do Consumidor (Procons Estaduais do Acre,
Bahia, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Minas Gerias, Pard, Paraiba, Sdo Paulo e
Tocantins) existem 512 registros sobre denuncias/consultas/reclamagdes sobre envio ndo
solicitado de cartdes de crédito durante o ano de 2005.

Outras denincias relativas a priticas ¢ cldusulas contratuais abusivas sdo
verificadas, tais como:

- ndo entrega de copia do instrumento contratual ao consumidor;

- envio de cartdes multiplos (pratica em desconformidade com os preceitos do
Codigo de Defesa do Consumidor, quando a fungao crédito é encaminhada sem
necessidade de desbloqueio expresso por parte do consumidor);

- cobranga de juros abusivos nas compras a prazo € na corre¢do de débitos em
atraso;

- alteragdo unilateral do limite previamente contratado.

No tocante ao tema de cartdes de crédito ndo existe regulamentagdo especifica,
mas esse fato ndo implica, necessariamente, em um obice para a defesa do consumidor, pois

em se tratando de relagdo de consumo, as situagdes podem ser resolvidas com a aplica¢do do
CBC.

4) Quanto ao quarto questionamento, “avaliagdo de impacto tributdrio,
econdmico e financeiro das atividades de natureza financeira das administradoras de cartdo
de crédito”, entende-se que este departamento ndo detém informagdes que possam contribuir
para a analise do setor quanto a estes aspectos fixados pela comissdo parlamentar.

A consideragao superior.
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ff/ ﬁ@xc/ e Mo Mo
eonardo €rran Carina Roberta Minc

Chefe de Divisdo CGSC/DPDC Coordenadora CGAJ/DPDC
9 . Z
Edila Marta Moquedace-d€ Araujo Cléudic t[Dias
Coordenadora Geral CGSC/DPDC Coordenador Geral CGAJ/DPDC

De acordo. Informe-se ao Senhor Chefe de Gabinete da SDE,

Diretor do DPDC
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