CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.848, DE 2011

(Do Sr. Jairo Ataide)

Adiciona inciso e paragrafo ao art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, para vedar débitos e cobrancas em conta sem prévia
e expressa autorizacao do titular da conta.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 846/1991.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes inciso XIV e § 2° renumerando-se o atual
paragrafo Unico para 8 1°:

XIV — efetuar langamentos a débito ou cobranca em
conta em favor de terceiros sem prévia e expressa autorizacao
do titular da conta.

§ 2° Constatada, pelo titular da conta, a préatica a que se
refere o inciso IV, os lancamentos devem ser imediatamente
suspensos apos protocolo de solicitagdo independentemente
da existéncia de contrato entre o titular e o beneficiario,
assegurada ao titular a restituicio em dobro dos valores
indevidamente cobrados, nos termos do art. 42, paragrafo
unico, desta lei.” (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A evolucdo tecnoldgica experimentada pelo mercado de
consumo brasileiro tem propiciado o desenvolvimento de mecanismos de oferta de
produtos e servicos e de concretizacdo de aquisicdes desses bens induvidosamente
inovadores. O surgimento de ferramentas cada vez mais eficientes de comunicacgao
e de mecanismos de negociacao e cobranca cada vez mais comodos e velozes tém
resultado em inequivoca agilizacdo das operacbes de compra e venda nao
presenciais, que hoje se concretizam de modo quase instantaneo.

Sob o ponto de vista da eficiéncia da circulacdo de riquezas e do
conforto oferecido ao consumidor, essas inovagbes mostram-se evidentemente
positivas. No que toca a protecdo do consumidor face a comportamentos abusivos
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dos fornecedores, contudo, tais modalidades de negociacgao restam por enfraquecer
o equilibrio nas rela¢cdes de consumo. Deveras, tem-se observado um crescimento
vertiginoso nas reclamacdes de consumidores relacionadas com cobrancas
indevidas de itens supostamente contratados por meio telefénico (telemarketing) ou
via internet. Talvez em raz&o da falta de investimentos em recursos humanos e
sistemas internos, talvez na busca desenfreada por receitas, o fato € que a insercao
de cobrancas irregulares em contas de servicos bancérios, de telefonia, de agua, de
energia e de televisdo por assinatura constitui dissabor enfrentado por significativa
parcela dos consumidores brasileiros.

A par de ser surpreendido com cobrancas irregulares, o
consumidor usualmente se depara com a angustia de ser incumbido com o 6nus de
provar que efetivamente ndo contratou os referidos servigos ou nao adquiriu 0s
aludidos produtos. Essa sistematica de negociacdo nao presencial acaba por
desvirtuar a relagdo de consumo, transferindo ao consumidor a responsabilidade de
produzir uma prova negativa da contratagao.

O objetivo da presente proposta € por fim a essa assimetria,
elidindo langcamentos de débitos ou cobrancas sem prévia e expressa autorizacao do
titular da conta por meio da qualificacdo desse comportamento como pratica
abusiva, nos termos do art. 39 do Cédigo de Defesa do Consumidor. A nosso ver, tal
medida restabelece o equilibrio da relacdo de consumo, recolocando o 6nus de
comprovacao da contratacdo naquele que aufere os lucros da atividade econdmica:
o fornecedor de produtos e servicos.

Para assegurar eficacia a proposta, remete-se, em caso de
descumprimento pelos fornecedores, a dispositivo ja existente no CDC, que
determina a devolu¢cdo em dobro dos valores debitados irregularmente, acrescidos
de juros e correcao.

Submetendo o presente projeto de lei a apreciacdo desta Casa,
solicitamos a colaboracéo dos ilustres Pares para seu aperfeicoamento e aprovacao.
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Sala das Sessodes, em 13 de julho de 2011.

Deputado JAIRO ATAIDE

LEGISL~ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 1V
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacao dada pela Lei n°®8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condicéo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=349808&seqTexto=1&PalavrasDestaque=

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mado-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor or¢ado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, 0 orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer dnus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

Art. 41. No caso de fornecimento de produtos ou de servicos sujeitos ao regime de
controle ou de tabelamento de pregos, os fornecedores deverdo respeitar os limites oficiais sob
pena de ndo o fazendo, responderem pela restituicdo da quantia recebida em excesso,
monetariamente atualizada, podendo o consumidor exigir a sua escolha, o desfazimento do
negdcio, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Secéo V
Da Cobranca de Dividas
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Art. 42. Na cobranca de debitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar o nome, o endere¢o e 0 numero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n°® 12.039, de 1/10/2009)

FIM DO DOCUMENTO
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