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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N.° 2.566, DE 1996, DO SENADO FEDERAL

Altera a Lei n. 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, que dispOe sobre o regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e da
outras providéncias.

EMENDA ADITIVA

Dé-se a seguinte redacéo ao art. 1° do Projeto de Lei n°® 2.566, de 1996:

O art. 7° da Lei n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, passa a vigorar com a seguinte
alteragéo:

§ 1° As faturas de consumo enviadas aos usuarios devem conter, em destaque, 0s
nameros de telefone do setor de atendimento do 6rgdo ou entidade publica responsavel pela
regulacdo e fiscalizacdo do servigo e do 6rgdo estadual de defesa do consumidor.

JUSTIFICACAO

A Lei n. 8.987, de 1995, Lei das concessdes de servigo publico dispbe no art. 7° sobre 0s
direitos e obrigacOes dos usuérios. O inciso Il estabelece como direito do usuario o recebimento
de informagdes do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de interesses
individuais e coletivos. Dessa forma, observamos que as contas de energia elétrica e de telefone
destacam o numero da central de atendimento ao cliente. Entendo, porém, que também é
importante informar ao consumidor o nimero de telefone para contato com o érgéo regulador, de
forma a levar ao conhecimento do poder publico, quando cabivel, as irregularidades na prestacéo
do servico. Por fim, de forma a ampliar a defesa de direitos, considero importante informar, em
destaque, o numero de telefone do 6rgédo publico estadual de defesa do consumidor.

Sala das Sessoes, de agosto de 2011.

Deputado Arnaldo Jordy
PPS/PA



