COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N° 1.593, DE 2011

Modifica a Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispbe sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias, assegurando
o cancelamento de adeséo.

EMENDA SUPRESSIVA

Suprima-se o inciso Il do § 6° do art. 54 da Lei n® 8.078/90
proposto no art. 2° do Projeto.

JUSTIFICACAO

Esta Comissdo de Defesa do Consumidor aprovou no
altimo més de maio o Projeto de Lei n° 2.931, de 2008, que “dispbe sobre
procedimentos para o cancelamento de contratos de servigcos de telefonia, Internet,

televisao por assinatura e cartao de crédito”.

Entre outras imposicbes o projeto, em seu artigo 2°,

estabelece:

Art. 2° Os usuarios adimplentes dos servicos de telefonia fixa e
movel, de acesso a Internet, das distintas modalidades de televiséo
por assinatura e de cartdo de crédito poderdo, a qualquer momento, e
sem custo adicional, mesmo a titulo de multa por descumprimento de
fidelidade, proceder ao cancelamento dos contratos com as
respectivas empresas prestadoras dos servicos mediante o0s
seguintes procedimentos, alternativamente aos ja adotados pelas

empresas:

| — correio eletrbnico dirigido ao servico de atendimento ao cliente da
empresa correspondente que obrigatoriamente devera responder de

maneira automatica;

Il — por meio de correspondéncia postal registrada, dirigida ao servigco

de atendimento ao cliente da respectiva empresa.

Paragrafo Unico. As respostas automaticas, a que se refere o inciso |,

e 0s comprovantes emitidos pelos correios, nos casos do inciso ll,



poderdo ser utilizados para efeito de comprovacdo de pedidos de

cancelamento.”

A matéria segue sua tramitacdo na Céamara dos
Deputados, tendo sido aprovada pela Comissdo de Ciéncia e Tecnologia,
Comunicacdo e Informatica e atualmente aguada analise da Comissdo de

Constituicao e Justica e de Cidadania.

Como se observa no PL 2.931, de 2008, o propdsito

constante no projeto em questao ndo é novo.

Também a Comisséo de Defesa do Consumidor aprovou o
Projeto de Lei 589, de 2007 (que aguarda analise pelo Senado Federal), com
dispositivos que obrigam os fornecedores a “tornar disponivel ao consumidor um
servico de atendimento automatico de ligacdes telefébnicas que lhe permita
determinar, com seguranca, a cessacao da prestacdo do servico ou a rescisdo do

contrato, sem intervencéao pessoal”.

A respeito do que trata especificamente o inciso Il do PL n°
1.593, de 2011, que pretendemos suprimir, a partir de intensos debates ocorridos
nesta Casa na Legislatura passada, diversas foram as medidas impostas ao

segmento de cartbes de crédito.

Durante a legislatura passada, a prépria Comissao de
Defesa do Consumidor teve papel fundamental na implementacdo dessas medidas,
como a reducdo de oitenta para apenas seis tarifas passiveis de cobranca, a
padronizacdo das nomenclaturas, a abertura do mercado para a entrada de novas

bandeiras, o fim das clausulas de exclusividade entre tantas outras medidas etc.

Além disso, foram aprovadas junto ao Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da Justica, as Diretivas n°® 5 e 6 que
obrigam as empresas de cartdo de crédito a promoverem a entrega de coOpia do
contrato de adesédo aos servi¢os de cartdes de crédito e do sumario executivo e que

veda a remessa de cartdo de crédito ndo solicitado, respectivamente.

As medidas em questdo mostram-se mais amplas do que

aquelas defendidas no projeto, de modo que consideramos mais efetivas as



medidas j& implementadas por acordo, motivo que nos leva a sugerir a supressao do

mencionado inciso.

Por fim, cumpre-nos ressaltar que ha projetos especificos
sobre a rescisdo de contratos de adesdao em cada segmento: banda larga (PL
7120/10), cartdes de crédito (PL 2533/07), telecomunicac¢fes (PL 2166/07) etc.

Sala da Comisséo, 03 de agosto de 2011.

Deputado PAES LANDIM



