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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°1.731, DE 2011

(Do Sr. Walter Tosta)

Dispde sobre a protecéo e seguranca dos consumidores nas agéncias e
postos bancarios.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-5101/20009.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a protecdo e seguranca dos consumidores nas
agéncias e postos bancarios.

Art. 2° - Ficam as agéncias e 0s postos de servicos bancarios obrigados a
instalar divisorias individuais entre 0s caixas e 0 espaco reservado para
clientes que aguardam atendimento, proporcionando privacidade as operacdes
financeiras.

§1° As divisérias a que se refere o “caput” deste artigo deverao ter a altura
minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser confeccionadas em
material opaco que impeca a visibilidade.

§2° A disposigéo do caput aplica-se também as mesas, estacdes e guichés de
atendimentos bancérios, inclusive as destinadas a geréncia e que sirvam para
atendimento direto ao cliente.

Art. 3°. O ndo cumprimento das disposi¢cdes desta lei sujeitara o infrator em
multa diaria de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

Art. 4°. A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicacédo das penalidades
competirdo aos o6rgdos oficiais de defesa do consumidor ou as entidades
assemelhadas formalmente conveniadas.

Art. 5° As agéncias e 0s postos de servigos bancarios referidos no artigo 1°
terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da publicacdo desta lei,
para proceder as devidas adaptacdes as suas disposicoes.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Esta proposicéo se espelha na ja vigente Lei Estadual 14.364, de 2011,
do Estado de Séo Paulo, originada pela iniciativa do nobre Deputado Estadual
Vanderlei Siraque — PT/SP.

E certo que tdo louvavel iniciativa merece ser implementada em ambito
nacional, pois, proporcionara maior seguranca aos estabelecimentos bancérios e
aos cidadaos que de tal servigo se utilizam.

Talvez haja quem alegue que a proposta trara uma condicdo de
vulnerabilidade aos funcionarios do banco, que ficardo a sés com as pessoas cujos
atendimentos serdo efetuados.

Contudo, tal possibilidade se analisada com atencdo é simplesmente
inexistente, pelo fato de haver camera de filmagem nos locais de atendimento
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individual, além das agéncias bancarias estarem munidas de segurancas armados e
sistema de revista eletrnica com portas giratorias.

E inquestionavel que tal medida auxiliara na pronta diminuicdo dos
malfadados assalto-relampago, sempre realizados aos clientes que levantam maior
quantia em dinheiro ou realizam operag¢~eos bancérias mais vultosas.

Com a medida, os bandidos passarao a ser submetidos a prépria sorte,
pois ndo saberdo se a pessoa que deixa a instituicAo bancéaria tem ou nao
movimentagao financeira capaz de Ihe oferecer vantagem que o motive incidir na
pratica criminosa, situacdo que desestimulara a acéo de bandidos em todo o Brasil.

Acreditamos, por fim, que a presente proposta se consubstancia em
mais um degrau a ser galgado rumo a convivéncia harménica e respeitosa em
sociedade.

Ante 0 exposto, espero dos nobres pares apoio para aprovacdo do
presente Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 30 de junho de 2011.

WALTER TOSTA
Deputado Federal

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°14.364, DE 15 DE MARCO DE 2011

DispOe sobre a protecdo e seguranca dos
consumidores nas agéncias e postos bancarios
do Estado de S&o Paulo

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO:
Faco saber que a Assembleia Legislativa decreta e eu promulgo a seguinte lei:

Artigo 1° - Ficam as agéncias e 0s postos de servicos bancérios obrigados a
instalar divisorias individuais entre 0s caixas e 0 espaco reservado para clientes que aguardam
atendimento, proporcionando privacidade as operac6es financeiras.

Paragrafo Unico - As divisorias a que se refere o “caput” deste artigo deverao ter a
altura minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser confeccionadas em material
opaco que impeca a visibilidade.
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Artigo 2° - O ndo cumprimento das disposi¢Oes desta lei sujeitara o infrator a
multa diéria de 500 (quinhentas) Unidades Fiscais do Estado de S&o Paulo (UFESP).

Artigo 3° - A fiscalizacdo do cumprimento desta lei e a aplicagéo de penalidades
competirdo ao 6rgédo estadual de defesa do consumidor ou a entidade municipal assemelhada
formalmente conveniada.

Artigo 4° - As agéncias e 0s postos de servigos bancarios referidos no artigo 1°
terdo o prazo de 90 (noventa) dias, a contar da regulamentacdo desta lei, para proceder a
devida adaptacdo as suas disposicoes.

Artigo 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Palécio dos Bandeirantes, 15 de margo de 2011.

GERALDO ALCKMIN

Eloisa de Souza Arruda

Secretaria da Justica e da Defesa da Cidadania

Sidney Estanislau Beraldo

Secretario-Chefe da Casa Civil

Publicada na Assessoria Técnico-Legislativa, aos 15 de marco de 2011.
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