REQUERIMENTO DE INFORMAQC)ES N2 , DE 2011
(Do Sr. AUREO)

Solicita informac¢des ao Sr. Ministro
de Estado das Comunicacfes a respeito dos
Processos Administrativos de Apuracdo de
Descumprimento de Obrigacdo — PADO -
gue tenham resultado em penalidade de
multa as operadoras do Servico Movel
Pessoal, com a coOpia dos respectivos
processos e a discriminacdo se a multa foi
efetivamente recolhida ou se o PADO
encontra-se em recurso administrativo ou
judicial.

Senhor Presidente:

Requeremos a V. Exa., com base no art. 50, 82° da
Constituicao Federal, e nos arts. 115, inciso | e 116, do Regimento Interno que,
ouvida a Mesa, sejam solicitadas informagcbes ao Sr. Ministro das
Comunicacbes a respeito dos Processos Administrativos de Apuracdo de
Descumprimento de Obrigagdo — PADO - que tenham resultado em
penalidade de multa as operadoras do Servico Movel Pessoal, com a copia dos
respectivos processos e a discriminacado se a multa foi efetivamente recolhida
ou se o PADO encontra-se em recurso administrativo ou judicial.

JUSTIFICACAO

Na elaboracdo da Lei Geral de Telecomunicagdes, uma
das principais preocupacdes demonstradas pelo legislador foi assegurar
qualidade aos servicos de telefonia posteriormente a delegacdo da sua
prestacdo para a iniciativa privada. Para tanto, foram instituidos instrumentos



para facilitar a fiscalizacdo e a apuracdo de irregularidades na prestacdo dos
servicos.

Em cumprimento a legislacdo em vigor, a Anatel instaura
anualmente milhares de Processos Administrativos de Apuragdo de
Descumprimento de Obrigacdo — os conhecidos PADOs. Segundo relatorio
divulgado recentemente pela Agéncia, em 2010 foram abertos quase 4 mil
processos, tendo sido aplicadas multas no valor R$ 277,3 milhdes. Dentre os
principais motivos que justificaram a instauracdo de PADOs incluem-se o
descumprimento dos regulamentos dos servicos e das metas de
universalizagéo e qualidade.

Apesar do elevado volume de multas aplicadas, apenas
R$ 76,8 milhdes foram efetivamente recolhidos aos cofres publicos, que
representam menos de 28% do total. Segundo a Anatel, esse reduzido indice
decorre da constante judicializacdo dos processos, que causa morosidade ao
cumprimento das decisdes expedidas pelo érgado regulador, tema que tem sido
objeto de intensa discussdo no Conselho Nacional de Justica.

Ademais, a falta de transparéncia na divulgacdo dos
PADOs impede gque a populacao disponha de informacdes detalhadas sobre os
resultados dos processos, o que contribui para que as infracbes cometidas
pelas operadoras permanecam praticamente incégnitas. Essa sistematica tem
sido alvo de severos questionamentos por parte do Ministério Publico Federal
do Distrito Federal, pois desrespeita o principio da publicidade e, sobretudo, o
direito de informacdo dos milhdes de assinantes dos servicos de
telecomunicacdes. Nesse contingente, os mais prejudicados S0 0S USUArios
de telefonia celular, cujo servigo ja possui mais de 200 milhdes de linhas em
operacao no Pais.

Por esse motivo, apresentamos 0 presente requerimento
como o objetivo de obter informacgdes junto ao Poder Executivo sobre os
PADOs instaurados pela Anatel. Mais especificamente, solicitamos copia do
processo de cada PADO que tenha resultado em penalidade de multa as
operadoras do Servico Movel Pessoal, com a discriminacdo se a multa foi
efetivamente recolhida ou se o PADO encontra-se em recurso administrativo ou
judicial.

Considerando que as copias e os dados solicitados séo
essenciais para o acompanhamento desta Casa sobre a prestacdo dos



servicos de telefonia mével, esperamos contar com o célere recebimento das
informacdes requeridas.

Sala das Sessbes, em de de 2011.

Deputado AUREO
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