PROJETO DE LEIN® , DE 2011
(Do Sr. EDIVALDO HOLANDA JUNIOR)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas
concessiondrias, permissiondrias e autorizatdrias
prestadoras de servicos de telefonia modvel que
disponibilize gratuitamente, no inicio da chamada
telefonica, mensagem informando a qual operadora
pertence o nimero chamado.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - As empresas concessiondrias, permissiondrias e autorizatdrias prestadoras de
servicos de telefonia mdvel ficam obrigadas a disponibilizar gratuitamente, no inicio da chamada
telefénica, mensagem informando a qual operadora pertence o nimero chamado.

§ 12 - A concessiondria, permissiondria ou autorizataria serd responsavel pelo oferecimento
do servigo, que devera estar disponivel para todas as liga¢des realizadas.

§ 22 - Em caso de interrupgdo dos servigos por problemas técnicos ou de qualquer outra
natureza, o fato deverd ser comunicado imediatamente a ANATEL informando o prazo previsto para o
restabelecimento, sob pena de multa;

§ 32 - Compete a ANATEL estabelecer os prazos para restabelecimento do servico de que
trata esta lei, bem como estipular as san¢Ges administrativas pelo descumprimento das disposi¢cdes

legais.

Art. 22 - A obtencdo ou renovac¢ao de concessao, permissao ou autorizacdao para prestacao de

servico de telefonia mavel fica vinculada ao cumprimento do disposto no artigo 12 desta lei.

Art. 32 - Esta lei entra em vigor 90 dias a partir da data de sua publicagao.



JUSTIFICATIVA

Com a portabilidade numérica adotada a partir de 2007, apds regulamentacdo
da Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (ANATEL), as empresas prestadoras de servicos de telefonia
movel passaram a oferecer maiores beneficios e pacotes de servicos promocionais para atrair o
cliente, preocupada que estavam com a concorréncia. Isto foi bastante vantajoso para o consumidor
gue passou a pagar menos pelos servicos contratados, sobretudo no Brasil, onde ainda se tem uma das
telefonias mais caras do mundo.

Assim, uma das grandes vantagens atuais da telefonia mdvel é permitir ao
consumidor usufruir os chamados bénus, ou seja, ligacdes internas que pode resultar para o cliente
em muitos minutos falando de graca.

Porém, se de um lado a portabilidade acirrou a concorréncia entre as
operadoras de telefonia modvel trazendo beneficios aos consumidores, de outro impossibilitou o
reconhecimento da operadora a qual pertence o nimero para o qual se esta ligando, o que pode
inviabilizar a utilizagdo dos bénus e demais beneficios mencionados anteriormente.

Para minimizar este problema a ABR Telecom disponibilizou um servi¢o online
para consultar do nimero de celular desejado e verificar a qual operadora ele pertence. O servigo foi

disponibilizado no site consultanumero.abr.net.br onde o interessado informa o DDD mais o nimero

do telefone e o cddigo de seguranca fornecido pelo site. A partir de entdo se obtém a data da consulta
e o nome da operadora a qual pertence o telefone.

N3do restam duvidas que se trata de um importante mecanismo de auxilio ao
consumidor. Porém, lamentavelmente grande numero de brasileiros ainda ndo dispde de acesso a
internet, razdo porque o site de consulta, embora bastante oportuno, ndo é suficiente.

Assim, os muitos brasileiros que ndo dispéem de acesso a internet, ainda
precisam entrar em contato com as operadoras por meio do call center respectivo e descobrir a qual
operadora pertence o numero, medida visivelmente impraticavel. Desta forma, é imprescindivel a
aprovacdo de lei que determine as empresas operadoras de telefonia mével que disponibilizem no
inicio da ligacdo a informagdo sobre a qual operadora pertence o telefone discado, sem custos
adicionais pela informacao.

Trata-se de mensagem simples, a exemplo das ja disponibilizadas atualmente
para informar que a ligagao ndo pode ser concluida como: “a chamada estd sendo encaminhada para

a caixa de mensagem e estard sujeita a cobranga apds o sinal”.



No caso em tela, a titulo de sugestdo, a mensagem sobre a operadora pode ser
feita nos seguintes moldes: “o telefone discado pertence a operadora (NOME DA OPERADORA) e a
ligagdo estard sujeita a cobranga apds o sinal”.

O presente Projeto de Lei prevé um prazo de 90 (noventa) dias para que a lei
entre em vigor. O prazo seria suficiente para que as empresas adaptem-se as novas normas legais
postas.

Posto isso, apresento este Projeto de Lei as consideracdes de Vossas Exceléncias
na certeza de que compreenderdo a importancia da aprovacdo do mesmo, sobretudo para os

seguimentos sociais mais carentes da populacdo brasileira.

Sala das Sessoes, em 11 de julho de 2011.

Deputado EDIVALDO HOLANDA JUNIOR
PTC/MA



