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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei disp8e sobre a responsabilidzidié das Agéncias de Viagens e
Turismo.

Art. 2° As relagbes contratuais entre as Agé&ncia Viagens e Turismo e 0s
consumidores obedecem, naquilo que nao conflitem esta Lei, ao disposto no Cdédigo Civil e na Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990, serdo estipuEdasontratos escritos, de adesdo, que contenham as
condicdes especificas de uma determinada viagesrauséo e as condi¢des gerais.

Art. 3° As Agéncias de Viagens e Turismo respomabjetivamente pelos servigcos
de intermediacdo remunerados que executam.

Art. 4° As Agéncias de Viagens e Turismo operasiale servigos turisticos de
terceiros, emissivos ou receptivos, sdo considerawtermediadoras na venda desses servi¢os, podendo
funcionar como mandatarias de seus consumidor@gsgp contratual nesse sentido.

Art. 5° Havendo as Agéncias de Viagens e Turisrandedoras de servigos
turisticos de terceiros, inclusive das operadosés, consideradas intermediadoras desses servigds e
respondem pela prestacdo dos mesmos.

§ 1° As Agéncias de Viagens e Turismo de quartreos arts. 4° e 5° desta lei
estabelecerdo, por si ou através da Associacaddsraslas Agéncias de Viagens e Turismo - ABAGrao
dispondo sobre procedimentos de conciliacdo, atemto ou contestagdo aos pleitos dos consumidores.

§ 2° A responsabilidade das Agéncias de Viagerdsairismo e das operadoras,
vendedoras de servigos de terceiros, ndo se presdeedrre da participagdo no dano.

Art. 6° As Agéncias de Viagens e Turismo napaadem, diretamente, por atos e
fatos decorrentes dos contratos de transportesidgioa, ferroviarios, terrestres e aeroviariossgezlagem,
locagéo de veiculos, lazer e servicos afins, reguw legislacdo especifica e tratados internaigona

Paragrafo Gnico. Independentemente do dispastaput deste artigo, as Agéncias
de Viagens e Turismo serdo responsaveis na forrte, dpiando os servigcos forem prestados diretagngort
elas.

Art. 7° Os servicos turisticos para fruicdo rRtegor, salvo quando o prestador de
servigos tiver representacéo no Brasil, serdo sjgoresabilidade das Agéncias de Viagens e Turisrecogu
operem ou vendam, as quais poderdo funcionar coamatdrias do consumidor na busca de reparagéo
material e moral, caso exista previsao contratess@ sentido.



Art. 8° As Agéncias de Viagens e Turismo nédcastiddas no Instituto Brasileiro
de Turismo - EMBRATUR, nos termos da legislacdoenig, ndo se aplicam as disposi¢Bes desta lei,
presumindo-se sua responsabilidade objetiva ensquei eventos envolvendo relagfes de consumo.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sudipacdo.
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