PROJETO DE LEI No, DE 2011
(Do Sr. Walter Tosta)

Dispbe sobre a protegcdo e
seguranca dos consumidores nas
agéncias e postos bancarios.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1°. Esta Lei dispde sobre a protecdo e seguranca dos consumidores
nas agéncias e postos bancarios.

Art. 2° - Ficam as agéncias e os postos de servigos bancarios obrigados
a instalar divisérias individuais entre os caixas e 0 espaco reservado para
clientes que aguardam atendimento, proporcionando privacidade as
operacoes financeiras.

§1° As divisérias a que se refere o “caput” deste artigo deveréo ter a
altura minima de 1,80m (um metro e oitenta centimetros) e ser
confeccionadas em material opaco que impeca a visibilidade.

82° A disposicdo do caput aplica-se também as mesas, estacbes e
guichés de atendimentos bancarios, inclusive as destinadas a geréncia e
gue sirvam para atendimento direto ao cliente.

Art. 3°. O ndo cumprimento das disposicdes desta lei sujeitara o infrator
em multa diaria de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais).

Art. 4°. A fiscalizagdo do cumprimento desta lei e a aplicacdo das
penalidades competirdo aos 6rgaos oficiais de defesa do consumidor ou
as entidades assemelhadas formalmente conveniadas.

Art. 5° As agéncias e o0s postos de servicos bancarios referidos no artigo
1° terdo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da publicacéao
desta lei, para proceder as devidas adaptacdes as suas disposicoes.

Artigo 6° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagé&o.

JUSTIFICACAO

Esta proposicao se espelha na ja vigente Lei Estadual 14.364, de
2011, do Estado de Sao Paulo, originada pela iniciativa do nobre Deputado
Estadual Vanderlei Siraque — PT/SP.



E certo que tdo louvavel iniciativa merece ser implementada em
ambito nacional, pois, proporcionara maior seguranga aos estabelecimentos
bancarios e aos cidadaos que de tal servigco se utilizam.

Talvez haja quem alegue que a proposta trara uma condicdo de
vulnerabilidade aos funcionarios do banco, que ficardo a s6s com as pessoas
cujos atendimentos serdo efetuados.

Contudo, tal possibilidade se analisada com atencdo é
simplesmente inexistente, pelo fato de haver camera de filmagem nos locais de
atendimento individual, além das agéncias bancarias estarem munidas de
segurangas armados e sistema de revista eletrénica com portas giratorias.

E inquestionavel que tal medida auxiliarda na pronta diminuicio
dos malfadados assalto-relampago, sempre realizados aos clientes que
levantam maior quantia em dinheiro ou realizam opera¢~eos bancarias mais
vultosas.

Com a medida, os bandidos passardo a ser submetidos a prépria
sorte, pois ndo saberdo se a pessoa que deixa a instituicdo bancaria tem ou
nao movimentacao financeira capaz de lhe oferecer vantagem que o motive
incidir na pratica criminosa, situacdo que desestimulara a acdo de bandidos em
todo o Brasil.

Acreditamos, por fim, que a presente proposta se consubstancia
em mais um degrau a ser galgado rumo a convivéncia harmonica e respeitosa
em sociedade.

Ante 0 exposto, espero dos nobres pares apoio para aprovagao
do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 29 de junho de 2011.

WALTER TOSTA
Deputado Federal



