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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 175, de 2011, de autoria do Deputado Antonio Carlos
Mendes Thame, pretende adotar, em dmbito nacional, um nimero telefdnico
dnico para as chamadas ao Servigo Piblico de Emergéncia. O nimero Unico
estabelecido é o 190, e deverd ser instituido um operador Unico, em cardter
regional ou local, para a prestagdo desse servigo. Determina-se, também, que o
custeio da operagdo das chamadas ao Servigo Publico de Emergéncia cabera ds
operadoras de telefonia. Adicionalmente, o projeto também prevé pena a ser
aplicada dquele que utilizar de forma abusiva, com intengdo de prejudicar ou

impedir, o servigo de que frata.

A proposicao foi distribuida as Comissdes de Ciéncia e Tecnologia,

Comunicacéao e Informéatica; Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado
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e Constituicao e Justica e de Cidadania - Sujeita a Apreciagdo Conclusiva pelas

Comissoes.

O Relator desta Comisséao, no seu relatério, oferece um substitutivo no qual
adequa a terminologia e adiciona o § 4° ao art. 62-A acrescentado pelo projeto a
Lei Geral de Telecomunicac¢des. O paragrafo acrescentado prevé que a agéncia
reguladora do setor determinara, em regulamentacéo especifica, quais 0s servicos
que se enquadram ao Servico Publico de Emergéncia além dos ja delimitados:
Policia Militar, Policia Federal, Servico Publico de Remocéo de Doentes, Corpo de
Bombeiros, Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil, Policia Rodoviaria Estadual e

Defesa Civil.

IT - VOTO

E interessante observar que o tema de chamadas de emergéncia é tratado
na Legislacdo. Na Lei Geral de Telecomunicac¢des, Lei 9.472/97, ha o dispositivo:

“Art. 109. A Agéncia estabelecera:

| - 0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas
pela concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na
comunicacao de suas alteracoes;

Il - os casos de servigco gratuito, como 0s de emergéncia,
[Il - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.”

O assunto também é tratado no nivel infralegal. A Resolu¢do n® 357/2004,
no que concerne ao STFC, a telefonia fixa convencional, determina que devem ser
gratuitas aos usuarios, as chamadas destinadas “aos Servigos Publicos de
Emergéncia” e que nessas chamadas “ndo € devida as prestadoras envolvidas
remuneracao pelo uso das redes ou qualquer outro recurso necessario ao seu
correto encaminhamento e a prestacdo da informacao”. Ja para telefonia celular, o
Servigo Moével Pessoal (SMP), o regulamento aprovado pela Resolugéo n° 477/07,
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também garante ao usuario 0 acesso gratuito aos servicos publicos de
emergéncia.

Quanto a adocdo de um numero uUnico para Servicos Publicos de
Emergéncia, h& que se discutir seu mérito para seguranca publica.

Finalmente, a inclusdo, na LGT, do art 183-A,

“Art. 183-A Utilizar de forma abusiva chamada ao Servico
Publico de Emergéncia, com a intencéo de prejudicar ou
impedir sua operagao.

Pena — detencao de dois a quatro anos, acrescida da metade
se houver dano a terceiro, e multa.”

€ desnecessaria pois 0 Cédigo Penal, Decreto-Lei 2848/1940, j4 contempla este
ponto de forma abrangente:

Interrup¢ao ou perturbacéo de servico telegrafico ou
telefénico

Art. 266 - Interromper ou perturbar servigo telegréfico,

radiotelegrafico ou telefénico, impedir ou dificultar-lhe o
restabelecimento:

Pena - detencéo, de um a trés anos, e multa.
Paragrafo Unico - Aplicam-se as penas em dobro, se o crime é
cometido por ocasido de calamidade publica

Pode-se, com certeza, afirmar que a adocdo de um numero Unico é
importante para o cidaddo. Logo, somos favoraveis a matéria subordinada ao
substitutivo apresentado

Sala das Comissdes, 29 de junho de 2011

Deputada Gilmar Machado PT/MG
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Substitutivo

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei Geral de Telecomunicagdes, Lei n.° 9.472,
de 1997, determinando a adogdo de um nidmero Unico para chamadas ao Servigo
Pdblico de Emergéncia, em substitui¢gdo aos vdrios ndmeros disponiveis para

tais servigos.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com as

seguintes modificagdes:

XIII - A garantia de acesso as chamadas ao Servigo Piblico de

Emergéncia, por meio de nimero Unico, disponivel em todo o territério nacional

(NR)"*



"Art. 62-A As prestadoras de servicos de telecomunicagdes de
interesse coletivo, quando destinados a oferta de telefonia fixa ou telefonia
mével, deverdo assegurar o acesso do usudrio as chamadas ao Servigo Publico
de Emergéncia, por meio de ndmero dnico, disponivel em todo o territdrio

nacional.

§ 1° Para a prestagdo do servigo, serd adotado como nimero Unico o
codigo 190.

§ 2° As chamadas a serem enquadradas ao Servigo Pdblico de
Emergéncia compreendem aquelas destinadas a Policia Militar, a Policia
Federal, ao Corpo de Bombeiros Militar, ao Servigo Piblico de Remogdo de
Doentes, ao Corpo de Bombeiros Militar, a Policia Rodovidria Federal, a Policia
Civil, a Policia Rodovidria Estadual, & Defesa Civil e demais servigos a serem
definidos pela agéncia reguladora do setor de telecomunicagdes em

regulamentagdo especifica.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Sala das Comissdes, 29 de junho de 2011

Deputada Gilmar Machado PT/MG



