COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N°3.487, DE 2000
(Apensos PL n° 2.846/03, PL n° 3.772/04, PL n° 3.483/04 e
PL n° 3.755/04)

Dispobe sobre medidas  que
amenizem o desconforto da espera, no
atendimento ao publico, nos
estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA

Relator: Deputado JOAO MAGALHAES

| - RELATORIO

Esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania
passa a analisar o projeto de lei que pretende obrigar os estabelecimentos que
enumera a adotarem medidas que amenizem o desconforto para o publico que
aguarda por atendimento.

Encontram-se apensados a este as seguintes proposicoes,

com 0 mesmo propoasito:

- Projeto de Lei n° 2.846, de 2003, do nobre Deputado Chico
Alencar;

- Projeto de Lei n°® 3.772, de 2004, proposto pelo nobre
Deputado Daniel Almeida;

- Projeto de Lei n° 3.483, de 2004, do ilustre Deputado
Eduardo Cunha; e

- Projeto de Lei n° 3.755, de 2004, de autoria do nobre

Deputado Carlos Nader.



O projeto foi analisado pela Comissdo de Defesa do
Consumidor onde houve a aprovagao do PL 2846/2003, do PL 3483/2004, do
PL 3755/2004, e do PL 3772/2004, apensados, e a rejeicdo da ESB 1 CDC, da
ESB 2 CDC, da ESB 3 CDC, da ESB 4 CDC, da ESB 5 CDC, da ESB 6 CDC, e
da ESB 7 CDC.

Em seguida, a Comissao de Financas e Tributacdo aprovou,
por unanimidade, parecer pela ndo implicacdo da matéria com aumento ou
diminuicdo da receita ou da despesa publicas, ndo cabendo pronunciamento
quanto a adequacdo financeira e orcamentaria do Projeto, dos PL's n°s
2.846/03, 3.483/04, 3.755/04 e 3.772/04, apensados, do Substitutivo da
Comisséo de Defesa do Consumidor e das emendas n°s 1 e 2 apresentadas na
CFT; e, no mérito, pela aprovacéo do Projeto, dos PL's n°s 2.846/03, 3.483/04,
3.755/04 e 3.772/04, apensados, e da emenda n° 1, apresentada na CFT, com
Substitutivo, e pela rejeicdo da emenda n° 2, apresentada na CFT.

Agora todas essas proposi¢cdes encontram-se nesta douta
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, onde aguardam parecer
acerca de sua constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa, no prazo
do regime ordinario de tramitagéo.

Durante o prazo regimental, ndo foram apostas emendas
neste Orgdo Técnico.

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

N&o encontramos Obices quanto a iniciativa das proposicoes
em epigrafe, pois compete privativamente a Unido legislar sobre o moderno
Direito do consumidor (CF: art. 22, I). Ndo constatamos, portanto, vicios de
iniciativa.

Quanto a constitucionalidade e juridicidade do projeto
principal, ndo ha reparos a fazer. No entanto, quanto a sua técnica legislativa é
mister se observar que a unidade de referéncia mencionada no projeto, “UFIR”,

nao existe mais e ha necessidade de adaptacéo do art. 4° aos preceitos da Lei



Complementar n°® 95/98 (clausula genérica de revogacao), de modo que séo
apresentadas emendas saneadoras.

Em relagéo ao Projeto de Lei n° 2.846, de 2003, este n&o
apresenta vicios de constitucionalidade. No entanto, h& injuridicidade no art. 5°
tendo em vista que seu ordenamento jA estd amparado pelo nosso
ordenamento juridico, resultado em redundancia. O Projeto contém também
indice monetario extinto e necessita ainda de adaptacéo aos preceitos da LC n°
95/98 quanto a clausula genérica de revogacdo, de modo que também nesse
caso sao apresentadas emendas saneadoras.

Quanto ao Projeto de Lei n° 3.772, de 2004, por sua vez,
tem preceito inconstitucional em dois dispositivos. Seu art. 6° comete atribuicao
a 6rgédo publico executivo, o que s6 pode ser feito pelo Chefe do Executivo em
nosso Direito (CF: art. 84, VI, “a@”). E o art. 3° € injuridico, pois uma nova lei ndo
exime ninguém de cumprir as demais ja existentes. O Projeto tem problemas
de redacdo e demanda também adaptacdo aos ditames da LC n° 95/98, de
modo que também nesses casos sao oferecidas emendas saneadoras.

O art. 8 do Projeto de Lei n° 3.483, de 2004, é
inconstitucional por invadir competéncia estadual e o art. 4° é injuridico, pois
ndo inova a legislacdo sobre o tema. O Projeto também utiliza a UFIR e
necessita ser adaptado aos preceitos da LC n° 95/98. Também oferecemos
emendas saneadoras ao mesmo (em anexo) para sanar esses diversos vicios.

E entendemos que o Projeto de Lei n® 3.755, de 2004, nao
apresenta problemas de constitucionalidade, mas utiliza indice monetério
extinto que requer supressao e precisa ser adaptado aos preceitos da LC n°
95/98, motivo que nos leva a propor, também na proposi¢cdo, emendas
saneadoras.

Quanto ao substitutivo da Comissdao de Defesa do
Consumidor necessita de subemenda adaptando seu art. 5° aos ditames da LC
n° 95/98, que oferecemos em anexo.

Por fim, ndo vislumbramos necessidade de reparos no
Substitutivo aprovado por unanimidade pela Comissdo de Financas e
Tributacéo.

Reconhecemos que a emenda n°® 1/Comisséo de Financgas e

Tributacdo, em seu art. 1°, traz vicio de iniciativa.



Por todo o exposto, nosso voto é pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos com emendas, dos PL’s de
n°s. 3.487/00, 2.846/03, 3.772/04 e 3.483/04; pela constitucionalidade,
juridicidade e boa técnica legislativa, nos termos das emendas anexas, do PL
n°® 3.755/04; pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa, nos
termos da subemenda anexa, do Substitutivo/CDC aos Projetos; pela
constitucionalidade, juridicidade e boa técnica legislativa do Substitutivo/CFT
aos Projetos; e finalmente pela inconstitucionalidade da emenda n°® 1/CFT ao
PL n° 3.487/00.

E o voto.

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator



COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.487, DE 2000
(Apensos PL n° 2.846/03, PL n° 3.772/04, PL n° 3.483/04 e PL n° 3.755/04)

Dispde  sobre  medidas que
amenizem o desconforto da espera,
no atendimento ao publico, nos
estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA
EMENDA N° 1 DO RELATOR

Suprima-se o art. 3° do Projeto.

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator



COMISSAO DE CONSTITUI(}AO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.487, DE 2000
(Apensos PL n°2.846/03, PL n° 3.772/04, PL n° 3.483/04 e PL n° 3.755/04)

Dispobe sobre medidas  que
amenizem o desconforto da espera,
no atendimento ao publico, nos
estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA
EMENDA N° 2 DO RELATOR

Dé-se ao art. 4° a seguinte redacao:

“Art. 4°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.”

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 2.846, DE 2003
(Apensado ao PL n° 3.487/ 00)

Determina obrigacdes as agéncias
bancérias que atuam em territério
nacional, em relacdo a seus usuarios
e d& outras providéncias.

Autor: Deputado CHICO ALENCAR

EMENDA N° 1 DO RELATOR

Suprima-se o art. 5°.

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 2.846, DE 2003
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Determina obrigacdes as agéncias
bancérias que atuam em territério
nacional, em relacdo a seus usuarios
e d& outras providéncias.

Autor: Deputado CHICO ALENCAR

EMENDA N° 2 DO RELATOR

Dé-se a seguinte redacédo ao inciso Il do art. 4°:

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 2.846, DE 2003
(Apensado ao PL n° 3.487/ 00)

Determina obrigacdes as agéncias
bancarias que atuam em territorio
nacional, em relacdo a seus usuarios
e d& outras providéncias.

Autor: Deputado CHICO ALENCAR
EMENDA N° 3 DO RELATOR

Dé-se ao art. 7° a seguinte redacéo:

“Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.”

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator



COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEIN° 3.772, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre a defesa do
consumidor de servicos bancarios e
da outras providéncias.

Autor: Deputado DANIEL ALMEIDA
EMENDA N° 1 DO RELATOR

Suprima-se o artigo 3°.

Sala da Comisséo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUI(}AO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.772, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre a defesa do
consumidor de servicos bancarios e
da outras providéncias.

Autor: Deputado DANIEL ALMEIDA
EMENDA N° 2 DO RELATOR

Suprima-se o art. 6°.

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.772, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre a defesa do
consumidor de servicos bancarios e
da outras providéncias.

Autor: Deputado DANIEL ALMEIDA

EMENDA N° 3 DO RELATOR

Dé-se ao art. 7° a seguinte redagéo:

“Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.”

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.483, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre o atendimento ao
consumidor nas instituices bancérias
publicas e privadas, estabelecendo a
obrigatoriedade de implantacdo de
assentos e limitando o periodo de
atendimento prestado e d& outras
providéncias.

Autor: Deputado EDUARDO CUNHA

EMENDA N° 1 DO RELATOR

Suprima-se o art. 4°,

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.483, DE 2004

(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Disp6e sobre o atendimento ao
consumidor nas instituicdes bancérias
publicas e privadas, estabelecendo a
obrigatoriedade de implantacdo de
assentos e limitando o periodo de
atendimento prestado e d& outras
providéncias.

Autor: Deputado EDUARDO CUNHA

EMENDA N° 2 DO RELATOR

Suprima-se o artigo 8°.

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.483, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre o atendimento ao
consumidor nas instituices bancérias
publicas e privadas, estabelecendo a
obrigatoriedade de implantacdo de
assentos e limitando o periodo de
atendimento prestado e da outras
providéncias.

Autor: Deputado EDUARDO CUNHA

EMENDA N° 3 DO RELATOR

Dé-se a seguinte redacédo ao inciso Il do art. 7°:

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUIQAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
EMENDA DO RELATOR AO PROJETO DE LEI N° 3.483, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Dispbe sobre o atendimento ao
consumidor nas instituices bancérias
publicas e privadas, estabelecendo a
obrigatoriedade de implantacdo de
assentos e limitando o periodo de
atendimento prestado e da outras
providéncias.

Autor: Deputado EDUARDO CUNHA
EMENDA N° 4 DO RELATOR

Dé-se ao art. 9° a seguinte redagéo:

“Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.”

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N°3.755, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Determina aos estabelecimentos bancérios a
instalacdo de assentos nas filas especiais para
aposentados, pensionistas, gestantes e
deficientes fisicos.

Autor: Deputado CARLOS NADER

EMENDA N° 1 DO RELATOR

Suprima-se o 8§ 2° do art. 1°.

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

PROJETO DE LEI N°3.755, DE 2004
(Apensado ao PL n° 3.487/00)

Determina aos estabelecimentos bancarios a
instalagcdo de assentos nas filas especiais para
aposentados, pensionistas, gestantes e
deficientes fisicos.

Autor: Deputado CARLOS NADER

EMENDA N° 2 DO RELATOR

Suprima-se o art. 4°,

Sala da Comissédo, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA
SUBSTITUTIVO DA COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR AO
PROJETO DE LEI N°3.487 DE 2000
(Apensos PL’s de n°s. 2.846, de 2003, 3.772 e 3.483, de 2004, e 3.775, de 2004)

Dispbe sobre medidas que amenizem o
desconforto da espera, no atendimento publico,
nos estabelecimentos que especifica.

Autor: Deputado LINCOLN PORTELA

SUBEMENDA DO RELATOR

No art. 5° da proposicao, substitua-se a expressao “180 (cento e oitenta)” por
“cento e oitenta.”

Sala da Comissao, em de junho de 2011.

Deputado JOAO MAGALHAES
Relator
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