PROJETO DE LEI N° , DE 2011
(DO Sr. Beto Faro)

Dispde sobre o limite de tempo para o
atendimento ao publico nos servigos bancarios prestados no
interior das respectivas agéncias e dos demais
estabelecimentos de crédito, e d& outras providéncias.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° O tempo para o atendimento dos usuarios dos servicos bancarios, prestados
diretamente pelos funcionarios dessas instituicbes no interior das agéncias ou postos de
atendimento correspondentes, bem como nos demais estabelecimentos de crédito, ndo
poderd exceder a vinte minutos, sem prejuizo do atendimento preferencial de gestantes,
méaes com criancas de colo, idosos e deficientes.

Art. 2° Para as finalidades do disposto no art. 1° as instituicbes bancérias fornecerao
senhas de atendimento ao publico nas quais constardo os registros da data e hora de
retirada, e nelas registradas, também, pelo funcionario da instituicdo bancaria, o horario
de atendimento.

Paragrafo Unico. Caso de interesse do usuario sera obrigatério o fornecimento, no ato do
atendimento, de cdpia da senha com todos os registros especificados no caput.

Art. 3° E vedada a criacdo, ou majoracio de tarifas de qualquer natureza para o
aparelhamento das instituicdes bancérias para o atendimento do disposto nesta Lei.

Art. 4° O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitara os infratores a multa de R$
10.000,00 (dez mil Reais), atualizaveis a cada dois anos pelo Banco Central do Brasil,
devidas em dobro no caso de reincidéncia

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor no prazo de noventa dias apés a data da sua publicacdo.

JUSTIFICACAO

Em que pese constituir o segmento da economia brasileira com as maiores taxas de
lucratividade, em geral, os Bancos do pais estdo entre as instituicdes que lideram as
reclamagdes do publico junto aos o6rgdos de defesa do consumidor em funcdo da
precariedade dos servigos prestados.

Ap0s as reformas no ambito Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento
do Sistema Financeiro Nacional — PROER, instituido pela Medida Provisorian® 1.179 e a
Resolugdo n°® 2.208, ambas de 3/11/95, as instituicbes financeiras procederam a um



programa radical de redugdo de pessoal sem a contrapartida equivalente em meios de
auto-atendimento pata manter a qualidade razoavel dos servigos até entdo prestados aos
USUArios.

Por conta desse quadro, nos ultimos anos, marcadamente em varios Municipios, foram
instituidas legislagbes impondo regras aos Bancos para um melhor atendimento ao
publico. No entanto, tais regramentos ndo tém tido eficacia nos seus intentos em razéo,
em especial, das fragilidades dos Poderes Municipais diante desse segmento de grande
poder econémico e politico.

Nesses termos apresentamos a presente proposi¢do que sugere a federalizacdo do controle
e de parte da qualidade dos servigos de atendimento ao publico pelas instituicdes
bancarias.

Por meio do PL em consideracdo, propomos mecanismo que reputamos via de rigoroso
controle do tempo despendido pelas pessoas na demanda por servigos nessas instituicoes.
Estas forneceriam senhas de atendimento com os registros da retirada e do efetivo
atendimento que ndo poderia exceder a vinte minutos. Claro que limitamos a regulagéo
para a relacdo do cliente com o atendimento direto pelos funcionarios dos Bancos de
modo a excetuar os servigos de auto-atendimento.

Para dar tempo de adequacdo as agéncias bancarias, sugerimos que a vigéncia da Lei
ocorra somente trés meses apds a data da publicacdo da Lei.

Tendo em vista a utilidade publica da proposicdo, contamos com o apoio dos membros
deste Parlamento para a sua aprovacgéo.

Sala das Sessoes, em de junho de 2011.

Deputado Beto Faro



