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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.461, DE 2011

(Da Sra. Bruna Furlan)

Acrescenta o art. 129-A na Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
dispor sobre o envio de mensagens de texto de utilidade publica pela
prestadora de servico de telecomunicacoes.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 129-A na Lei n.° 9.472, de 16
de julho de 1997, para dispor sobre o envio de mensagens de texto de utilidade
publica pela prestadora de servigo de telecomunicacgdes.

Art. 2° Inclua-se o art. 129-A na Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacao:

“Art. 129-A A prestadora de servigo de telefonia movel devera
enviar aos usuarios mensagens de texto de utilidade publica, sem énus para o Poder
Puablico, na forma da regulamentacao.

Paragrafo Unico. O servico a que se refere o caput deste artigo
Nao sera oneroso ao usuario, que podera declarar a operadora o desejo de nao
receber as referidas mensagens.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor 3 (trés) meses apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

As mensagens de texto, também conhecidas como SMS (sigla
em inglés para Short Message Service), ou simplesmente, torpedos, ja se
consolidaram como eficiente canal institucional de relacionamento entre a empresa
de telefonia e seus clientes. O Regulamento do Servico Mével Pessoal (SMP),
aprovado pela Resolucdo no 477, de 7 de agosto de 2007, disciplina em varios dos
seus dispositivos 0 uso das mensagens de texto. O art. 6° estabelece, no inciso
XXIV, que é direito do usuario o ndo recebimento de mensagem de cunho
publicitario da prestadora em sua Estacdo Movel, salvo na hip6tese de
consentimento prévio. Ja o art. 10, inciso XVII, e o art. 32 asseguram gque o Usuario
pode enviar ou receber mensagens para ou de qualquer outra prestadora de SMP.

O Regulamento também estabelece que o numero de
protocolo referente a qualquer atendimento deve ser obrigatoriamente enviado via
mensagem de texto ao usuario. Assim, a norma vigente ja reconhece esse servico
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de dados, que vem crescendo enormemente no Brasil, como uma poderosa
ferramenta de comunicacao.

O Projeto de Lei que ora apresentamos apenas amplia o
escopo das mensagens como uma forma de comunicacdo entre o Estado e o
cidaddo. A imposicdo de obrigatoriedade as prestadoras de servico de
telecomunicacdes € justa na medida em que a Constituicdo Federal, em seu art. 21,
estabelece que compete a Unido: “Xl - explorar, diretamente ou mediante
autorizacdo, concessao ou permissao, os servicos de telecomunicacdes, nos termos
da lei, que dispora sobre a organizacdo dos servicos, a criacdo de um Orgao
regulador e outros aspectos institucionais”.

Ademais, a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, no art. 130,
prevé que “a prestadora de servico em regime privado nado tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢cdes vigentes quando da expedicdo da autorizagdo ou do
inicio das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei
e pela regulamentagao.”

Assim, apresentamos projeto que determina a obrigatoriedade
de envio pelas operadoras de telefonia movel de mensagens de texto com cunho de
utilidade publica, como campanhas de salde e alerta contra desastres naturais, sem
onerar o Poder Publico ou o usuério. A natureza, o teor, a origem e a frequéncia das
mensagens sera definida pelo Poder Publico, em regulamentacdo. O projeto prevé
ainda prazo suficiente para adaptacdo aos novos condicionamento, em atendimento
ao art. 130 da LGT. A opcéo de alterar a Lei Geral de Telecomunicacdes € para que
as penalidades aplicaveis sejam as mesmas previstas na referida Lei.

Consideramos que a medida tera grande eficacia social em
razdo do crescimento acelerado da planta de telefonia celular no Brasil. Segundo
dados da Anatel, o més de marco de 2011 terminou com 210,5 milhdes de celulares
em operacdo e uma densidade 108,3 celulares para cada grupo de 100 habitantes.
O crescimento anual tem sido de 17%.

E, também, uma determinacdo de baixo custo operacional,
tanto que as proprias empresas de telecomunicagbes tém se manifestado
favoravelmente a medida, seguindo exemplo de outros paises, como a China, onde
76% do trafego de SMS sao gerados pelo governo para informar a populacéo.

Tendo em vista 0 exposto, solicitamos dos Senhores
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Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.
Sala das Sessfes, em 26 de maio de 2011.

Deputada BRUNA FURLAN

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO I
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

| - manter relagdes com Estados estrangeiros e participar de organizacGes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

Il - assegurar a defesa nacional,

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
transitem pelo territério nacional ou nele permanecam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, 0 estado de defesa e a intervencdo federal;

VI - autorizar e fiscalizar a producdo e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacfes de
natureza financeira, especialmente as de crédito, cdmbio e capitalizacdo, bem como as de
seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacédo do territério e
de desenvolvimento econémico e social;

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permisséo, 0s
servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
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servigos, a criacdo de um oOrgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:
a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacéo dada pela
Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

b) os servicos e instalacdes de energia elétrica e 0 aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulacdo com os Estados onde se situam 0s potenciais hidroenergéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferrovidrio e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territério;

e) o0s servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

X111 - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria
Publica do Distrito Federal e dos Territorios;

X1V - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucao de servigos publicos, por meio de fundo préprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XV - organizar e manter os servicos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de &mbito nacional;

XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversbes publicas e de
programas de radio e televisao;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades pablicas,
especialmente as secas e as inundagoes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viacéo;

XXII - executar os servicos de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXIHI - explorar os servicos e instalagcbes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, o enriquecimento e reprocessamento, a
industrializacdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
principios e condices:

a) toda atividade nuclear em territorio nacional somente sera admitida para fins
pacificos e mediante aprovacdo do Congresso Nacional;

b) sob regime de permisséo, sdo autorizadas a comercializacdo e a utilizacdo de
radioisOtopos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (Alinea com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)
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c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacéo de radioisotopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Alinea acrescida pela
Emenda Constitucional n° 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea c renomeada pela Emenda Constitucional n°® 49, de 2006)

XXI1V - organizar, manter e executar a inspecédo do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condi¢Ges para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;

Il - requisicOes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - 4guas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifuséo;

V - servico postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores;

V111 - comércio exterior e interestadual,

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacao lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

X1V - populagdes indigenas;

XV - emigracao e imigracao, entrada, extradicdo e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizagdo do sistema nacional de emprego e condi¢des para 0 exercicio
de profissoes;

XVII - organizacéo judiciaria, do Ministério Publico e da Defensoria Publica do
Distrito Federal e dos Territorios, bem como organizacdo administrativa destes;

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanca, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacgado e mobilizacao das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria
federais;

XXIII - seguridade social;

XXV - diretrizes e bases da educacédo nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
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sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, Ill; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizag¢do nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacao dos servicos de telecomunicaces, a
criacdo e funcionamento de um 6érgdo regulador e outros
aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n°
8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 129. O preco dos servicos serd livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislacéo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autoriza¢do ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .
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N CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretard direito de uso das radiofrequéncias necesséarias.

8§ 1° Autorizacdo de servico de telecomunicag@es é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servigo de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condicGes objetivas e subjetivas necessarias.

8§ 2° A Agéncia definird os casos que independerdo de autorizagéo.

8§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente & Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

§ 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicacdo de extrato no Diario
Oficial da Uni&o.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova 0 Regulamento do  Servigo
Movel Pessoal - SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei no 9.472 - Lei
Geral de Telecomunicagdes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que
0s servicos de telecomunicacBes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e
justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la,
bem como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracdes da ordem
econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a
Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicacGes brasileiras e, especialmente,
exercer o0 poder normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracdo dos servicos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, a ordem econémica e aos direitos dos
consumidores;
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CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n® 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido no 444, de 27 de julho
de 2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo no 53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap0os a publicacdo
desta Resolucéo.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo no 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolugdo no 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacdo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 6° Respeitadas as disposi¢cbes constantes deste Regulamento bem
como as disposicdes constantes do Termo de Autorizacdo, os Usuarios do SMP tém direito
a

| - liberdade de escolha de sua prestadora;

Il - tratamento ndo discriminatério quanto as condicGes de acesso e fruicdo do
servigo e das facilidades e comodidades adicionais;

Il - informacg&o adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, facilidades e
comodidades adicionais e seus pregos;
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IV - inviolabilidade e sigilo de sua comunicacdo, respeitadas as
hipoteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

V - conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condi¢des de prestacao
do servico que lhe atinja;

VI - obter mediante solicitacdo, a suspensdo do servico prestado;

VIl - ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de
débito diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condicdes
contratuais ou de deveres constantes do art. 4° da LGT;

VIII - prévio conhecimento das condicdes de suspensédo do servico;

IX - privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela prestadora;

X - resposta eficiente e pronta, pela prestadora, as suas reclamacdes, solicitacGes
de servicos, pedidos de informacéo, consultas e correspondéncias;

XI - encaminhamento de reclamacdes ou representacfes contra a prestadora junto
a Anatel, outras entidades governamentais ou aos organismos de defesa do consumidor;

XII - reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIII - obter, gratuitamente, mediante solicitacdo, a ndo divulgacdo ou informacéo
do seu Cddigo de Acesso para a estacdo de telecomunicacBes chamada, respeitadas as
restricdes técnicas;

XIV - ndo-divulgacdo de seu nome associado a seu Codigo de
Acesso, salvo expressa autorizagéo;

XV - substituicdo do seu Codigo de Acesso, desde que haja viabilidade técnica,
sendo facultado a prestadora a cobranca pela alteracéo;

XVI - portabilidade de Cdédigo de Acesso, observadas as disposi¢cGes da
regulamentacéo;

XVII - manutencdo, quando de seu interesse, do seu Cédigo de Acesso quando a
prestadora promover mudanca de padrbes de tecnologia ou quando da mudanca entre Planos
de Servicos de uma mesma prestadora;

XVIII - ndo ser obrigado a consumir servicos ou a adquirir bens ou equipamentos
que ndo sejam de seu interesse;

XIX - ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos
servigos, a partir da purgacao da mora, nos termos previstos no art. 52;

XX - blogueio da utilizacdo de quaisquer comodidades ou facilidades néo
previstas no Plano de Servico ao qual estd vinculado, bem como de servicos de
valor  adicionado, com a correspondente reducdo no valor devido pelo Usuario,
independentemente de prazo de caréncia ou multa, ressalvados os débitos ja constituidos junto
a prestadora;

XXI - obter, gratuitamente, em até 24 horas da solicitacdo, a interceptacdo pela
prestadora das chamadas dirigidas ao antigo Céodigo de Acesso do SMP e a informacéao de seu
novo cédigo do SMP, inclusive quando este for de outra prestadora do SMP, pelo prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da data da rescisdo do contrato de presta¢do dos servicos;

XXII - livre escolha e opgédo do Plano de Servico ao qual estara vinculado dentre
os oferecidos pela prestadora;

XXIII - transferéncia de titularidade de seu Contrato de Prestacdo do SMP;
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XXIV — nédo recebimento de mensagem de cunho publicitario da prestadora em
sua Estacdo Movel, salvo na hipétese de consentimento prévio.

Art. 7°. O Usuério do SMP, em todos os Planos de Servigco oferecidos pela
prestadora, tem direito ainda ao recebimento, sem ©0nus, de relatério detalhado dos
Servigos dele cobrados incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes
informacdes:

| - a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da
chamada;

Il - 0 Cdodigo de Acesso chamado;

I11 - a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

IV - a duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de variacdo horaria.

81° O Usuério pode exigir da prestadora o relatdério detalhado relativo aos 90
(noventa) dias imediatamente anteriores a seu pedido.

82° O Usuario pode requerer que lIhe seja enviado periodicamente o relatério
detalhado previsto neste artigo com freqliéncia igual ou superior a um més.

83° Na hipdtese do §1°, a prestadora deve tornar disponivel ao Usuério, em até 48
(quarenta e oito) horas, o relatério detalhado.

Art. 8° Constituem deveres dos Usuarios do SMP:

| - levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades de
que tenha conhecimento referentes ao SMP;

Il - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limita¢des tecnoldgicas;

1l - cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacao do servico, observadas
as disposicOes deste Regulamento;

IV - somente fazer uso de Estacdo MOvel que possua certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel;

V - manter a Estacdo Movel dentro das especificacBes técnicas segundo as quais
foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der  causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer outra sangéo;

VIl - comunicar imediatamente a sua prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

¢) qualquer alteragéo das informacdes cadastrais.

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentacdo aplicavel e nos
contratos de prestacdo firmados com os Usuarios do SMP.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA
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Art. 10. Além das outras obrigagbes decorrentes da regulamentacéo
editada pela Anatel e aplicaveis a servigos de telecomunicacdes e, especialmente, ao SMP,
constituem deveres da prestadora:

| - prestar servigco adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentacdo, todos os dados e informacgdes que lhe sejam solicitados, referentes ao
Servigo;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas editadas pela

Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela
Anatel;

V - somente ativar Estacdes Moveis com certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel;

VI - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, livre acesso, em qualquer
época, as obras, as instalacdes e aos equipamentos relacionados a prestacdo do SMP, bem
COMO aos seus registros contabeis, mantido o devido sigilo;

VII - informar, esclarecer e oferecer dados a todos os Usuérios e pretendentes
Usuarios, sobre o direito de livre opcao e vinculacdo ao Plano Basico de Servico;

VIII - ofertar, de forma ndo discriminatdria, seus Planos Alternativos de Servico;

IX - atender as solicitacGes de adesdo de forma ndo discriminatéria;

X - prover o0s pontos de interconexdo nos termos exigidos na regulamentagéo;

XI - garantir aos Usuarios a possibilidade de selecionar prestadora de STFC de
Longa Distancia nas hipoteses e condi¢des previstas na regulamentacéo;

XIl - apresentar a Anatel todos os esclarecimentos e informacgdes por ela
solicitados;

XII - dispensar tratamento isonémico em matéria de precos e condigcdes de
interconexao e de uso de rede;

XIV - manter registros contabeis separados por servi¢os, caso explore mais de um
servigo de telecomunicacoes;

XV - observar em seus registros contabeis o Plano de Contas Padrdo
para 0s Servicos de Telecomunicacdes editado pela Anatel,

XVI - publicar anualmente, independente do regime juridico a que esteja sujeita,
balanco e demonstracbes financeiras levantadas ao final de cada exercicio social,
observadas as disposicdes da legislacdo vigente e da regulamentacdo da Anatel,

XVII — garantir que seu Usuério possa enviar e/ou receber mensagens para/de
qualquer outra prestadora de SMP;

XVIII — garantir a existéncia de centrais de intermediacdo de comunicagédo
telefonica a serem utilizadas por pessoas portadoras de deficiéncia auditiva e de
fala, que funcionem ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete)
dias por semana, e atendam a todo territério nacional, funcionando de forma integrada com
todas as prestadoras de SMP e STFC;

XIX — manter nas dependéncias dos Setores de Atendimento, em local visivel e de
facil acesso ao publico em geral, quadro com resumo dos direitos dos Usuarios, conforme
definido pela Anatel;
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XX - manter cadastro atualizado de seus Usuérios;

XXI1 - disponibilizar os enderegos de todos o0s seus Setores de
Atendimento e Setores de Relacionamento pelo Centro de Atendimento e pela pagina da
Prestadora na Internet;

XXII - manter, a disposicao da Anatel e demais interessados, 0os documentos de
natureza fiscal, os quais englobam os dados das ligagdes efetuadas e recebidas, data, horario
de duracédo e valor da chamada, bem como os dados cadastrais do assinante, por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos, em conformidade com o que prescreve o art. 11 da Lei n°
8.218/1991, de 29/08/1991, c/c art. 19 da Resolucéo n° 247, de 14/12/2000.

Art. 11. A Prestadora deve informar o numero do Plano de Servico, conforme
homologado pela Anatel, sempre que solicitado pelo Usuario ou pela Anatel.

Paragrafo unico. A Anatel podera solicitar a informacdo descrita no caput por
Usuario ou em termos de quantidade de Usuérios em cada Plano de Servigo.

TiTuLo
DAS REGRAS DE PRESTACAO DO SMP

~ CAPITULOII
DAS REGRAS APLICAVEIS A TODOS OS PLANOS DE SERVICO

Secéo |
Das Disposicoes Gerais

Art. 32. A oferta da facilidade de envio ou recebimento de mensagens deve:

| - garantir que o Usuario possa enviar e/ou receber mensagens para/de qualquer
outra prestadora de SMP;

Il — possibilitar a entrega da mensagem a Usuario, em até 60 (sessenta) segundos,
considerando o estado da Estacdo Mdvel do Usuario recebedor da mensagem;

Il — possibilitar que a mensagem, ndo entregue no prazo estabelecido no inciso I,
seja reenviada continuamente, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, até ser recebida pelo
Usuario;

IV — garantir que, no caso de ndo entrega da mensagem apds o prazo estabelecido
no inciso I11, o Usuario que enviou a mensagem ndo seja cobrado.

Art. 33. As Chamadas a Cobrar terminadas no SMP devem observar as seguintes
disposicdes:

81° No faturamento das Chamadas a Cobrar, deverdo ser considerados os
seguintes limites:

a) unidade de tempo de tarifacédo: 6 (seis) segundos;

b) tempo inicial de tarifacdo: 30 (trinta) segundos;
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c) chamadas faturaveis: somente sdo faturaveis as chamadas com duracao superior
a 6 (seis) segundos.

82° Nas Chamadas a Cobrar, é vedado a prestadora do Usuario recebedor cobrar
valor superior ao que seria devido caso a chamada tivesse sido originada por ele.

83° No SMP prestado em Regides Fronteiricas pode haver acordo entre as
prestadoras para a realizagdo de Chamadas a Cobrar.

FIM DO DOCUMENTO
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