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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N® 7.052, DE 2010

Acrescenta o artigo 37-A e 37 B na
Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para dispor sobre propaganda enganosa via
internet, telemarketing enganoso, spams
(mensagens néo solicitadas), na publicidade
de oferta de crédito ao consumidor em
parcelas sem juros.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 7.052, de 2010, prop&e o acréscimo de dois novos
dispositivos ao Codigo de Defesa do Consumidor — CDC para tratar de
assunto relacionado a publicidade de oferta de crédito ao consumidor por
intermédio da rede mundial de computadores — Internet.

O primeiro novo dispositivo proposto, art. 37-A, pretende proibir toda
propaganda enganosa via internet, 0 marketing enganoso e 0s spams.

O segundo dispositivo proposto, art. 37-B, pretende penalizar o
fornecedor de crédito quando este oferecer seu produto como sendo sem juros
e sem outras taxas.



II—VOTO DO RELATOR

O projeto em analise tem o inequivoco mérito de buscar a defesa e
protecdo do consumidor brasileiro usuario da rede mundial de computadores —
Internet , e também do consumidor de financiamentos e empréstimos em geral.

Porém, ndo podemos deixar de reconhecer que o problema que se
deseja debelar com a proposta apresentada ja esta regulamentado no proprio
CDC.

Quanto a propaganda enganosa, vejamos o0 que diz o art. 37 da lei
8.078, de 1990:

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de
informac&o ou comunicacéo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo,
mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, -caracteristicas,
gualidade, quantidade, propriedades, origem, preco e
guaisquer outros dados sobre produtos e servicos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o medo ou a supersticdo, se aproveite
da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca,
desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial
OU perigosa a sua saude ou seguranca.

§ 3° Para os efeitos deste codigo, a publicidade é
enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre
dado essencial do produto ou servigo.”
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Quanto a informacdo divulgada na oferta de produtos ou servigos,
incluidos ai os servicos financeiros, vejamos o que rezam o art. 30 e 0 art. 31
do Cadigo de Defesa do Consumidor:

‘Art.  30. Toda informagdo ou publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicacdo com relagcdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que



vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam
a saude e seguranga dos consumidores.” (grifo nosso)

Como podemos observar, o CDC ja disp8e de regulagdo suficiente para
estabelecer como infracdo de consumo as situacdes que a proposta sob

comento deseja resolver.

O problema néo é a falta de lei ou normas reguladoras, o problema é a
falta de fiscalizacdo e aplicacdo da lei. Ainda, mais importante, € algo que
infelizmente ndo tem acontecido em nosso pais: o Poder Judiciario permitir o
pagamento de indenizacfes justas e altas o suficiente para inibir os infratores
de continuar ignorando a legislacao de protecdo ao consumidor.

Ante 0 exposto, tendo em vista a regulamentacdo geral ja existente
sobre a matéria proposta, somos pela rejeicdo do Projeto de Lei n® 7.052, de
2010.

Sala da Comisséo, em de de 2011.
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