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O Projeto de Lei n.° 6.979-A, de 2010, proposto pela
ilustre Deputada Manuela D’avila, altera a redagao do art. 227 da Consolidacao
das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio
de 1943, para fixar a jornada maxima dos operadores de teleatendimento ou
telemarketing em seis horas diarias e trinta e seis horas semanais.

A autora justifica a proposta com as sérias consequéncias
fisicas e psiquicas sofridas pelos trabalhadores submetidos as péssimas
condicbes de trabalho, ao assédio moral e as pesadas exigéncias de
produtividade.

Para minorar esses prejuizos a saude, a autora propde a
equiparacao da jornada dos trabalhadores em teleatendimento e telemarketing
a dos trabalhadores em telefonia, telegrafia submarina e subfluvial, de
radiotelegrafia e radiotelefonia.



O Projeto tramita em regime ordinario e sujeito a
apreciacdo conclusiva pelas Comissfes de Desenvolvimento Econdmico,
Indastria e Comeércio; de Trabalho, Administracdo e Servico Publico; e de
Constituicao e Justica e de Cidadania.

A Comissdo de Desenvolvimento Econémico, Industria e
Comércio, em reunido ordinaria realizada no dia 7 de julho de 2010, aprovou
unanimemente, com emenda, o Projeto de Lei n°® 6.979/2010, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Evandro Milhomen, que propds a postergacao
da vigéncia da lei.

No ambito da Comisséao de Trabalho, de Administragcéo e
Servigco Publico, houve uma colaboracdo ao processo legislativo por intermédio
de emenda parlamentar.

O nobre Deputado Paes Landim ofereceu emenda
substitutiva ao artigo 227-A, acrescentado a CLT pelo projeto, com a seguinte
redacao:

“Art. 227 A - O tempo de trabalho em efetiva atividade de
teleatendimento/telemarketing é de, no maximo, 06 (seis)
horas diarias, nele incluidas duas pausas de 10 (dez)
minutos continuos, apds os primeiros e antes dos Ultimos
60 (sessenta) minutos de trabalho nessa atividade, sem
prejuizo da remuneracéo. (NR)

Art. 2° Esta Lei entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias
apos a sua publicagdo.”

E o relatério.

II - VOTO DO RELATOR

A proposicdo em analise é meritoria. Como bem
alinhavou o Relator da matéria na Comisséo de Desenvolvimento Econdmico,
Industria e Comeércio € grande a importancia econémica do setor e enorme o
namero de profissionais que compdem o0 universo de operadores de
teleatendimento ou telemarketing.



Muito nos preocupa a exposicado desses trabalhadores as
jornadas exaustivas e as pressdes oriundas da alta demanda qualitativa e
guantitativa no trabalho, do grande volume de informacfes a ser manipulado,
das dificuldades para manter a qualidade e de executar o trabalho dentro do
tempo médio de atendimento, da presenca da fila de espera e das relacdes
conflituosas com clientes.

O paradigma é realmente a funcdo dos telefonistas ja
disciplinada pelo art. 227 da CLT. Esses profissionais sdo submetidos a
jornadas maximas de seis horas continuas de trabalho por dia ou trinta e seis
horas semanais.

A emenda apresentada pelo ilustre Deputado Paes
Landim propde a criacdo de dois intervalos intrajornada de dez minutos cada. E
extremamente oportuna sua colaboragdo. Como mencionamos, os fatores de
desgaste fisico e psiquico se avolumam nesse tipo de prestacéo laboral. Nada
mais prudente do que fixar também intervalos durante a jornada.

Também concordamos que a matéria s6 entre em vigor
ap6s um prazo razoavel que permita as necessarias adequacfes nas
estruturas empresariais. Concordamos com a fixacdo do prazo de cento e
oitenta dias como proposto pelo Substitutivo aprovada na Comisséo
antecedente e pela emenda modificativa apresentada na CTASP.

Diante do exposto, reconhecendo a importancia da
matéria, votamos pela aprovacao do Projeto de Lei n°® 6.979-A, de 2010, e da
Emenda Substitutiva n® 1, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado Vicentinho
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N.°6.979, DE 2010

Altera a Consolidacdo das Leis do
Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943, para
dispor sobre a duracdo da jornada maxima
de trabalho dos operadores de
teleatendimento ou telemarketing.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° A Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada

pelo Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, passa a vigorar acrescida do
seguinte artigo 227-A:

sua publicagéo.
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‘Art. 227-A. A duracdo maxima da jornada de
trabalho dos operadores de teleatendimento ou
telemarketing € de seis horas diarias e trinta e seis horas
semanais.

Paragrafo Unico. Durante a jornada diaria de
trabalho estdo incluidas duas pausas de dez minutos
continuos, ap0s o0s primeiros e antes dos Ultimos
sessenta minutos de trabalho, e com, pelo menos,
sessenta minutos de trabalho intercalado entre os
descansos.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor cento e oitenta dias apos a

Sala da Comissao, em de de 2011.

Deputado Vicentinho
Relator



