D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.344, DE 2011

(Do Sr. Aureo)

Acrescenta o0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
estabelecer regras acerca da oferta, pelas prestadoras dos servicos de
telecomunicacoes, de relatérios detalhados dos servigos prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3213/2000.

APRECIACAO:
Proposicéo sujeita a apreciacdo do Plenario.

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para estabelecer regras acerca da oferta, pelas prestadoras dos
servicos de telecomunicacdes, de relatorios detalhados dos servigos prestados.

Art. 2° Acrescente-se & a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
o art. 78-A, com a seguinte redacéao:

‘Art. 78-A. As empresas prestadoras dos servicos de
telecomunicagdes, em todos os planos de servigco por elas
oferecidos, devem disponibilizar a seus usuérios, sem 6nus,
relatorio detalhado dos servigos prestados, no qual estejam
incluidos, no minimo, as seguintes informacdes:

| - a area de registro de origem e area de registro ou localidade
de destino da chamada;

Il — o cédigo de acesso chamado;

Il — a data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da
chamada,;

IV — a duracéo da chamada (hora, minuto e segundo);

V — valor da chamada, explicitando os casos de variacao
horaria.

§ 1° Nos planos de servico pds-pagos, o relatério previsto neste
artigo devera ser disponibilizado com periodicidade mensal,
juntamente com documento de cobranca, que deve ser
entregue ao assinante pelo menos cinco dias Uteis antes da
data de seu vencimento;

§ 2° Nos planos de servico pré-pagos, o relatério previsto neste
artigo deverd ser disponibilizado sempre que o valor
acumulado dos servigos prestados for igual ou superior a R$
40,00, limitada a uma emissao por més.

§ 3" A critério do usuario, mediante sua expressa escolha, a
disponibilizacdo do relatério previsto no § 2° podera ocorrer por
meio impresso, em correspondéncia enviada a residéncia do
usuario; ou por meio de correio eletronico.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), o Brasil tinha, em marco de 2011, mais de 210 milhGes de telefones
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celulares habilitados. Desse total, pouco mais de 173 milhdes (82,18%) sao pré-
pagos. Em alguns estados, como Para, Maranhdo e Piaui, mais de 91% dos
usuarios dos servicos de telefonia mével tém celulares habilitados em algum plano
de servico pré-pago. Na telefonia fixa, comecam a surgir também alguns planos
desse tipo, com foco primordial nas classes menos abastadas da populacéo.

Os usuarios dos servigos pré-pagos de telefonia tém sido, até
hoje, bastante prejudicados pela falta de informacGes acerca do consumo dos
creditos por eles adquiridos. Tal disfuncdo € utilizada rotineiramente pelas
operadoras de telefonia para a cobranca de tarifas extorsivas, que fazem com que o
custo de uma ligacao realizada por um celular habilitado em um plano pré-pago seja
exageradamente mais cara do que a realizada em um plano pés-pago.

O que poucos sabem é que a regulamentacdo da Anatel d4 ao
usuario dos servicos de telefonia movel — inclusive nos planos pré-pagos — o direito
de receber, gratuitamente, relatorio detalhado com os servicos prestados pela
operadora. Tal direito decorre da redagdo do art. 7° do Regulamento do Servico
Mével Pessoal, aprovado pela Resolucdo n® 477 da Anatel, de 7 de agosto de 2007.
Contudo as operadoras s6 sdo obrigadas a fornecer essas informacdes quando ha a
requisicdo formal por parte do usuario. Como poucos consumidores tém
conhecimento sobre esse direito, na pratica pouquissimas sdo as requisi¢cdes de
relatorios desse tipo.

Exatamente por isso, apresentamos o presente projeto, que
pretende acrescentar o art. 78-A a Lei Geral de Telecomunicacfes (Lei n® 9.472, de
1997). Com isso, inverteremos a légica hoje dominante, fazendo com que seja
obrigatério que as empresas prestadoras dos servicos de telecomunicacdes, em
todos os planos de servico por elas oferecidos, disponibilizem a seus usuarios, sem
onus, relatorio detalhado dos servicos prestados. Trata-se de uma proposta que esta
em consonancia ndo apenas com 0S principios que devem reger as
telecomunicacdes, como também com o0s preceitos que guiam a defesa do
consumidor no Pais.

Assim, com a certeza da conveniéncia e oportunidade desta
proposicao, conclamamos o apoio dos nobres Parlamentares para a sua aprovacgao.

Sala das Sessdes, em 12 de maio de 2011.

Deputado Aureo
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizagdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um o6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO | N
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

§ 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condi¢do socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigac¢des de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuérios dos servicos
sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisac¢6es injustificadas, devendo os servigos estar a
disposi¢do dos usuérios, em condi¢Ges adequadas de uso.
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RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servico Movel
Pessoal - SMP.

@) CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
TelecomunicacGes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9472 — Lei Geral
de Telecomunicagdes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que o0s
servicos de telecomunicacGes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa
competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem
como para corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracbes da ordem
econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a
Agéncia a competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse
publico e para o desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente,
exercer o poder normativo relativamente as telecomunicacoes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina
da exploracéo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicagdes, & ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica n® 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n® 444, de 27 de julho
de 2007;

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo n° 53500.007889/2005,
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Movel Pessoal — SMP, na forma
do Anexo a esta Resolucdo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6  (seis) meses apds a
publicacdo desta Resolucdo.

Paragrafo Unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolugdo n°® 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002,
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e a Resolucdo n° 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Uniéo de
22 de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO

REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TiTULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DOS
USUARIOS E DAS PRESTADORAS DO SMP

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 7°. O Usuéario do SMP, em todos os Planos de Servico oferecidos pela
prestadora, tem direito ainda ao recebimento, sem onus, de relatério detalhado dos
Servicos dele cobrados incluindo, no minimo, para cada chamada, as seguintes
informacoes:

| - a Area de Registro de origem e Area de Registro ou localidade de destino da
chamada;

Il - o Cddigo de Acesso chamado;

I1l - a data e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

IV - a duracdo da chamada (hora, minuto e segundo);

V - valor da chamada, explicitando os casos de variacdo horéria.

81° O Usuério pode exigir da prestadora o relatorio detalhado relativo aos 90
(noventa) dias imediatamente anteriores a seu pedido.

82° O Usuario pode requerer que lhe seja enviado periodicamente o relatério
detalhado previsto neste artigo com freqliéncia igual ou superior a um mes.

83° Na hipotese do §1°, a prestadora deve tornar disponivel ao Usuario, em até 48
(quarenta e oito) horas, o relatério detalhado.

Art. 8° Constituem deveres dos Usuarios do SMP:

| - levar ao conhecimento do Poder Publico e da prestadora as irregularidades
de que tenha conhecimento referentes ao SMP;

Il - utilizar adequadamente o SMP, respeitadas as limitagdes tecnologicas;

1l - cumprir as obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do SMP, em
especial efetuar pontualmente o pagamento referente a prestacdo do servigo, observadas as
disposicdes deste Regulamento;
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IV - somente fazer uso de Estacdo Movel que possua certificacdo expedida ou
aceita pela Anatel,

V - manter a Estacdo Movel dentro das especificacBes técnicas segundo as quais
foi certificada;

VI - indenizar a prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual,
independentemente de qualquer

outra sancao;

VII - comunicar imediatamente a sua prestadora:

a) 0 roubo, furto ou extravio de aparelhos;

b) a transferéncia de titularidade do aparelho;

¢) qualquer alteragdo das informagdes cadastrais.

Art. 9° Os direitos e deveres previstos neste Regulamento ndo excluem outros
previstos na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, na regulamentacdo aplicavel e nos
contratos de prestagdo firmados com os Usuérios do SMP.

FIM DO DOCUMENTO
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