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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.309, DE 2011

(Do Sr. Ronaldo Fonseca)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, com o objetivo de
estabelecer o direito a informacdo no servico de telecomunicacbes
guanto ao consumo da franquia.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6347/2005.

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
com o objetivo de estabelecer o direito a informacédo no servi¢co de telecomunicagdes
guanto ao consumo da franquia.

Art. 2° Acrescente-se o paragrafo Unico ao artigo 129 da Lei
n.29.472, de 16 de julho de 1997, com a seguinte redacgéao:

A, 129,

Paragrafo Unico — Os contratos das operadoras de
telecomunicacdes deverdo conter a obrigatoriedade de se
oferecer ao usuario mecanismos de controle de consumo dos
servicos de telecomunicacdes, entre eles o aviso automatico
via mensagem SMS sobre a utilizacdo do pacote contratado,
incluindo o fim da franquia e o esgotamento de crédito para
uso de servigo, na forma da regulamentacéo.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 3 (trés) meses apoOs sua

publicacéo.

JUSTIFICACAO
O direito a informacdo € uma das maiores conquistas do
consumidor, mas que ainda deve ser ampliado e consolidado em nosso Pais. O
usuario dos servicos de telecomunicacdes, por exemplo, ainda estad a margem desse
novo conceito de cidadania, que € o de estar bem informado sobre os servigcos e
produtos que utiliza.

No Brasil, o setor de telecomunica¢cfes ainda € considerado
uma “caixinha de surpresas” para o usuario, independente do servico que ele utilize,
seja telefonia fixa ou mével no sistema pré ou pos pago ou acesso a dados digitais.
A tecnologia evoluiu no sentido de oferecer cada vez mais recursos para controlar os
sistemas de maneira automética, mas esses ganhos tecnolégicos ndo se reverteram
em beneficios ao consumidor do ponto de vista da transparéncia dos servicos que
contrata.

Essa € uma das razdes que levam o setor ao ranking dos mais
assiduos no numero de reclamacgfes nos orgdos de defesa do consumidor. No
servico privado, que € a telefonia mével, em que pese os valores ndo sejam
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regulados pelo governo, e sim pelo mercado, o usuario esta sempre a mercé das
empresas no que diz respeito ao preco que paga. Ele contrata certo nimero de
créditos, mas néo dispbe de informacao suficiente para acompanhar o seu consumo,
aferir o uso efetivo dos servicos e, portanto, planejar a sua fatura de maneira
compativel com o seu orcamento.

Ou seja, 0 usuario geralmente ndo sabe quando seus créditos
vao acabar e se a bilhetagem foi feita de maneira correta. No sistema pés-pago, nao
raro se é surpreendido com um valor de conta absurdo que da origem a inUmeras e
interminaveis contestacdes administrativas ou judiciais.

A LGT preconiza que se encontre um equilibrio entre a
modicidade de precos ou tarifas e a justa remuneracao dos investidores do setor. Diz
o artigo 2’ da Lei que é dever do Poder Publico: “I - garantir a toda a populacéo o
acesso as telecomunicagdes a tarifas e precos razoaveis em condi¢cdes adequadas’.
Ja 0 § 4° do art. 108 da LGT assegura o direito ao equilibrio econdmico e financeiro
do contrato.

O art. 6 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cédigo
de Defesa do Consumidor, diz que “sao direitos basicos do consumidor: (...) lll — a
informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigcos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristica, composicao, qualidade e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem.”

Com base nesses fundamentos, estamos propondo projeto de
lei que altera a LGT no sentido de assegurar o direito do usudrio de ter acesso a
mecanismos para controlar a sua conta de telefone. Do ponto de vista técnico, com a
digitalizacdo do sistema telefénico, ndo ha grande dificuldade em se programar um
mecanismo que “avise” o consumidor sobre o término da sua franquia de dados ou
minutos. Uma forma simples e de baixo custo seria o envio de mensagem SMS via
celular.

Assim sendo, consideramos que a proposta, além de
tecnicamente viavel, assegura a evolugao do sistema e solucionara varios problemas
relativos a inadimpléncia.

Tendo em vista 0 exposto, solicitamos dos Senhores
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Parlamentares o apoio para a APROVACAO do presente Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 11 de maio de 2011.

Deputado Ronaldo Fonseca

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Disp0e sobre a organizacao dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um érgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Aurt. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢6es adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

[l - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicac@es tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacbes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicGes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;
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VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo IV
Das tarifas

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessao, observando-se, no que couber, a legislacdo especifica.

8§ 1° A reducdo ou o desconto de tarifas ndo ensejar revisao tarifaria.

8 2° Serdo compartilhados com os usuérios, nos termos regulados pela Agéncia,
0s ganhos econdmicos decorrentes da modernizacdo, expansdo ou racionalizacdo dos
servigos, bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econdmicos que ndo
decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicdo de tributos
ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servigos.

8 4° A oneracgdo causada por novas regras sobre os servicos, pela alea econdmica
extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto sobre
a renda, implicara a revisdo do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - o0s mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacao de suas alteragdes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

I11 - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.
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TITULO NI
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 129. O preco dos servigos serda livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda prética prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacao propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispGe sobre a prote¢do do consumidor e da outras

providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 11
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes;
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Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego, bem
como sobre 0s riscos que apresentem:;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem

como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Parégrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo solidariamente pela
reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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