AVULSO NAO
PUBLICADO. PARECER
PELA REJEICAO NA
COMISSAO DE
MERITO.

D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.269-A, DE 2011

(Do Sr. Aureo)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo sobre a
homologacéo junto a Anatel dos contratos firmados entre operadoras de
telecomunicacfes e empresas terceirizadas; tendo parecer da Comissao
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, pela rejeicao
(relator: DEP. ROGERIO PENINHA MENDONCA).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial
Il — Na Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicac¢ao e Informatica:

- parecer do relator
- parecer da Comissao

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7172
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
dispondo sobre a homologacdo junto a Anatel dos contratos firmados entre
operadoras de telecomunicacdes e empresas terceirizadas.

Art. 2° Acrescente-se o0 art. 72-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacao:

‘Art. 72-A. Os acordos entre prestadoras de servigcos de
telecomunicagdes de interesse coletivo e terceiros para
desenvolvimento de atividades inerentes, acessoOrias ou
complementares ao servico, bem como a implementacdo de
projetos associados, deverdo ser formalizados por meio de
contrato, cuja eficAcia dependera de homologacdo e
publicacdo, em extrato, pela Agéncia.

Paragrafo unico. A Agéncia devera garantir tratamento
confidencial aos contratos de terceirizacdo, nos termos do
regulamento.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apos a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO
Um dos principais desdobramentos do processo de
privatizacdo das empresas estatais de telefonia foi 0 surgimento de centenas de
empresas terceirizadas incumbidas de executar atividades inerentes, acessorias e
complementares aos servigos de telecomunicacgoes.

Essa transferéncia de responsabilidades, apesar de contribuir
para dar maior dindmica e flexibilidade na prestacdo dos servicos, causa distor¢des
no mercado de telecomunicacdes. Em muitas situacdes, as empresas terceirizadas,
embora ndo detenham outorga para prestacdo dos servicos, tornam-se as
verdadeiras responsaveis pela operacédo das redes e relacionamento com o usuario
final, cabendo a elas tarefas como manutencéo de infraestruturas, manipulacdo de
dados cadastrais dos consumidores e emissao de faturas.

N&o obstante, a legislacdo em vigor ndo prevé nenhum tipo de
supervisao regulatéria sobre o vinculo mantido entre outorgatarias e terceirizadas. O
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descontrole do Poder Publico sobre essa relacdo tem reflexo direto sobre a
qualidade dos servicos prestados aos usuarios, prejudicada em virtude das
péssimas condicfes de trabalho a que sdo submetidos os funcionarios terceirizados.

Isso decorre do brutal desequilibrio de forcas entre
outorgatarias e terceirizadas, que resulta em negociacdes amplamente polarizadas
em favor dos interesses das concessionarias. Para cumprir 0s termos e
condicionamentos estabelecidos nos contratos, as empresas terceirizadas séo
obrigadas a manter praticas que impactam negativamente a prestacdo dos servicos,
como a contratacdo de funcionarios mal remunerados, a imposicdo de jornadas de
trabalho desumanas e a caréncia de programas de capacitacao profissional. Nao por
acaso, as operadoras de telecomunicacdes tém registrado presenca constante na
lideranca do ranking de queixas notificadas junto aos oOrgdos de defesa do
consumidor.

Por esse motivo, elaboramos o presente Projeto de Lei com o
objetivo de obrigar as prestadoras de telecomunicacdes de interesse coletivo a
homologar os contratos de terceiriza¢do junto a Anatel. A medida, além de estimular
o estabelecimento de relac6es mais justas entre as partes, contribuira sensivelmente
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados a populacdo, pois permitird a
agéncia aferir o equilibrio das condi¢cdes pactuadas e adotar as providéncias
necessarias para corrigir eventuais distorcdes detectadas.

O projeto determina ainda que a Anatel assegure
confidencialidade aos contratos de terceirizacdo. Embora os servicos prestados
pelas empresas terceirizadas revistam-se do mais elevado interesse publico, o
carater privado do vinculo comercial estabelecido entre as partes demanda que o
Poder Publico adote as medidas cabiveis no sentido de preservar o sigilo dos termos
contratuais firmados.

Considerando que as medidas propostas contribuirdo para
melhorar a harmonia das relacdes entre operadoras e terceirizadas, contamos com o
apoio dos nobres Pares para a aprovagao da presente iniciativa.

Sala das Sessdes, em 05 de maio de 2011.

Deputado AUREO
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 1l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 72. Apenas na execu¢do de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizacdo individual do servico pelo usuario.

§ 1° A divulgacdo das informacGes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informacGes agregadas sobre 0 uso
de seus servicos, desde que elas ndo permitam a identificacdo, direta ou indireta, do usuario,
ou a violacdo de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e serviddes pertencentes ou controlados
por prestadora de servicos de telecomunicacBes ou de outros servicos de interesse publico, de
forma ndo discriminatdria e a precos e condi¢des justos e razoaveis.

Paragrafo Unico. Cabera ao 6rgdo regulador do cessionario dos meios a serem
utilizados definir as condi¢bes para adequado atendimento do disposto no caput.
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COMISSAO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA
| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 1.269, de 2011, de autoria do ilustre
Deputado AUREO, determina o acompanhamento, por parte da Anatel, dos acordos
estabelecidos entre operadoras de servicos de telecomunicacdes de interesse
coletivo e empresas terceirizadas, para 0 exercicio de atividades inerentes ou
complementares aos servicos.

Os acordos deverdo ser celebrados na forma de contratos,
cuja validade fica condicionada a homologacéo pelo 6rgéo regulador.

O autor justifica a proposta lembrando que tais acordos,
embora promovam uma desejavel dindmica na prestacdo dos servicos, transfere as
terceiras partes a responsabilidade por operacdes que impactam a manutencao da
infraestrutura e o relacionamento com os clientes.

A matéria vem a esta Comissédo para exame conclusivo do seu
mérito, consoante o disposto no art. 32, inciso lll, do Regimento Interno. Tramitara,
posteriormente, na Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

Transcorrido o prazo regimental, ndo foram oferecidas
emendas ao texto.

E o relatério.

II-VOTO DO RELATOR

O texto ora em exame impde a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes a obrigacdo de homologar os contratos de terceirizagcdo de
atividades inerentes ou complementares aos servicos de telecomunicagdes. Limita a
obrigacao aqueles servicos de interesse coletivo, prestados tanto em regime publico
ou privado. Nao alcanca, portanto, os servigos de interesse restrito.

Trata-se de iniciativa cuja intencdo € certamente meritéria, na
medida em que parte das atividades usualmente terceirizadas (instalacédo e
manutencdo de infraestrutura, manutencdo de cadastros, bilhetagem, emissédo de
faturas e atendimento ao cliente) sdo elementos da percepcdo de qualidade do
servico pelo usuéario final. Qualidade que, de acordo com informacdes das
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instituicbes de defesa do consumidor, ainda deixa a desejar, situando as empresas
de telecomunicacdes, ha varios anos, entre as recordistas de reclamacdes nos
Procons.

No entanto, a pretensdo do autor vai de encontro ao disposto
no art. 94 da Lei Geral de Telecomunicacdes:

‘Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria
podera, observadas as condigdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execucao dos servi¢os, equipamentos e infra-
estrutura que néo lhe pertencam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades
inerentes, acessorias ou complementares ao servico, bem como a implementacao
de projetos associados.

§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuard sempre
responsavel perante a Agéncia e 0s usuarios.

8§ 2° Serdo regidas pelo direito comum as relagbes da
concessionaria com os terceiros, que nao terdo direitos frente a Agéncia,
observado o disposto no art. 117 desta Lei.” (grifos nossos)

Assim, a concessionaria responde plenamente perante a
Anatel pela qualidade e continuidade dos servicos, independentemente da forma
como decida implanta-lo. Tal disposicdo independe de qualquer controle que venha
a ser implantado e, ao contrario, ao supervisionar intermediarios que nado estejam
diretamente outorgados a prestacdo do servico, a Agéncia deve fazé-lo com a
devida cautela, por poderia interferir indevidamente nas relagdes entre as partes,

que na forma da lei devem ser “regidas pelo direito comum”.

Ademais, os contratos de concessdo também preveem, no
Capitulo XXII, que a concessionaria s6 podera fazer uso de equipamentos,
infraestrutura e programas de computador de terceiros mediante prévia e expressa
anuéncia da Anatel.

No caso da telefonia movel, em que o art. 126 da LGT prevé
gue a liberdade seja a regra, novos condicionamentos, tais como 0 proposto no
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Projeto de Lei em exame, poderiam conflitar com o espirito da lei.

Observe-se que, na pratica, imposicdes semelhantes a
ambicionada pelo nobre autor ja estdo em discussdo em nivel infralegal. A propria
Anatel vem, gradualmente, evoluindo nessa direcdo, dentro do ambito regulatério. A
proposta do novo regulamento do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), por
exemplo, posta em consulta publica no més de agosto de 2011, determina, nos arts.
40 a 49, a homologacao dos contratos de representacao por credenciado, assinados
entre a operadora autorizada e terceiras partes.

Assim, por entendermos que a legislacdo em vigor admite a
terceirizacdo no setor de telecomunicagfes, sendo a concessionaria, no caso dos
servigos prestados em regime publico, a Unica responséavel pelos servicos prestados
perante a Anatel, e que as regras estabelecidas pela Agéncia na regulacdo dos
servigos ja contemplam o escopo da proposicdo em exame, Nos posicionamos pela
rejeicdo do texto.

Nosso VOTO, pois, é pela REJEICAO do Projeto de Lei n°
1.269, de 2011.

Sala da Comissao, em 11 de abril de 2012.

Deputado ROGERIO PENHINHA MENDONCA
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica, em reunido
ordinaria realizada hoje, rejeitou unanimemente o Projeto de Lei n® 1.269/2011, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Rogério Peninha Mendonca.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Eduardo Azeredo - Presidente, Ruy Carneiro e Carlinhos Almeida - Vice-
Presidentes, Anderson Ferreira, Antonio Imbassahy, Ariosto Holanda, Arolde de Oliveira,
Décio Lima, Dr. Adilson Soares, Eliene Lima, Francisco Floriano, Gilmar Machado, Hermes
Parcianello, Luciana Santos, Luiza Erundina, Manoel Salviano, Marcelo Castro, Miro
Teixeira, Pastor Eurico, Paulo Foletto, Paulo Wagner, Ratinho Junior, Rodrigo de Castro,
Rogério Peninha Mendonca, Romero Rodrigues, Ronaldo Nogueira, Salvador Zimbaldi, Siba
Machado, Silas Camara, Claudio Cajado, Esperidido Amin, Felipe Bornier, Josias Gomes,
Marina Santanna e Waldir Maranhao.
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Sala da Comissao, em 18 de abril de 2012.

Deputado EDUARDO AZEREDO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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