D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 1.076, DE 2011

(Do Sr. Eduardo da Fonte)

Altera o inciso VI do art. 12 e 0s 88 1° e 2° do art. 17 da Lei n° 9.656, de
1998, para obrigar as operadoras de planos de assisténcia a saude a
reembolsar os usuarios pelo valor efetivamente pago, quando livremente
escolhidos, e a manter o credenciamento de, no minimo, trés
contratados, referenciados ou credenciados, por especialidade médica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7590/2010.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - O inciso VI do art. 12 e 0s 88 1° e 2° do art. 17 da Lei n® 9.656, de
3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salde,

passam a vigorar com a seguinte redacao:
Art. 12.(...)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que trata o inciso | e
0 § 1° do art. 1° desta Lei, pelo valor efetivamente pago das despesas
efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saide, em casos de urgéncia ou
emergéncia, ou quando livremente escolhidos, desde que nédo seja possivel a
utilizacdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados
pelas operadoras ou em caso de descumprimento do previsto no inciso | do
art. 17 desta lei, pagaveis no prazo méaximo de trinta dias ap0s a entrega da
documentacdo adequada; (NR)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados
dos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, de
qualquer profissional, estabelecimento hospitalar, casa de salde, clinica,
laboratério ou entidade correlata ou assemelhada de assisténcia a saude
implica compromisso para com 0s consumidores quanto a sua manutengédo

ao longo da vigéncia dos contratos.

| — Os produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° estdo
obrigados a possuir, no minimo, trés contratados, referenciados ou

credenciados por especialidade, na forma do caput.

Il - O descumprimento do inciso anterior, mesmo em caso de
rompimento do vinculo pelo contratado, credenciado ou referenciado,

implica no direito do beneficiario em ser reembolsado pelo valor
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efetivamente pago, das despesas efetuadas com assisténcia a salde, na

forma do inciso VI do art. 12 desta lei.

§ 1° E facultada a substituicdo dos relacionados no caput deste artigo,
desde que por outro equivalente e mediante comunicagdo aos consumidores
e a ANS com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os
casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e

fiscais em vigor.

§ 2° Na hipotese de a substituicdo do profissional, estabelecimento
hospitalar, casa de saude, clinica, laboratorio ou entidade correlata ou
assemelhada de assisténcia a salude a que se refere o § 1° ocorrer por
vontade da operadora durante periodo de internacdo ou tratamento do
consumidor, o profissional, estabelecimento hospitalar, casa de saude,
clinica, laboratorio ou entidade correlata ou assemelhada de assisténcia a
salide obriga-se a manter 0s servicos e a operadora, a pagar as despesas até a

alta hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (NR)

Art. 5° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O presente projeto de lei tem uma premissa basica em defesa do
consumidor: aumentar o compromisso dos Planos de Satde com a manutencao da qualidade e
do tamanho de sua rede credenciada de atendimento.

A proposta dispde que a inclusdo, como contratados ou credenciados dos
planos de saude, de qualquer profissional, estabelecimento hospitalar, casa de saude, clinica,
laboratério ou entidade correlata ou assemelhada de assisténcia a salde, implica no
compromisso quanto a sua manutencao ao longo da vigéncia dos contratos, somente podendo
ocorrer a substituicdo por outro equivalente e mediante comunicag@o aos usuarios, com trinta
dias de antecedéncia. Atualmente o art. 17 da Lei dos Planos de Salde preveé essa vinculacado
apenas em relacdo as entidades hospitalares.

Além disso, o Projeto de Lei obriga as operadoras a manterem, no minimo,
trés contratados ou credenciados, por especialidade, sob pena de serem obrigadas, em caso de
livre escolha do consumidor, a ressarci-lo do valor efetivamente pago e néo pelo valor da
tabela do plano de saude.
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E normal a variacdo na rede credenciada durante o periodo do contrato de
qualquer operadora de planos de satde. No entanto, € inegdvel que a rede credenciada da
empresa é determinante na manifestacdo de vontade do consumidor em contratar.

Ao contratar uma operadora de plano de saude o consumidor leva em
consideracdo, entre outros fatores, o preco e a rede credenciada, seja sob o aspecto da
exceléncia, diversidade, ou da presenca na area geogréfica de seu domicilio. Em razéo disso,
h& uma justa expectativa do consumidor de que a rede credenciada serd mantida, ampliada ou
que a0 menos preserve as caracteristicas do momento da contratagao.

Nessa linha, o presente projeto pretende desificar o principio da boa-fé
objetiva nos contratos de planos de salde, ao exigir que a qualidade dos servigos prestados se
mantenha a mesma, garantindo em ultima ratio que aquele que pagou tenha o direito de ser
atendido.

A alteracdo aqui proposta visa evitar manobra escusa das operadoras,
consistente em ostentar determinada rede assistencial durante o tempo necessario para firmar-
se no mercado para, em seguida, descartar os prestadores de servicos mais caros ou de maior
prestigio.

Sdo frequentes as denuncias dos usuarios dos planos de salde que apontam
a reducdo significativa no numero de estabelecimentos, com suspensdo do atendimento,
identificada em alguns casos apenas no momento da utilizacdo dos servicos, pela auséncia de
informac&o prévia e atualizacdo dos materiais de orientagao.

Os numeros da satde suplementar no Brasil ddo uma ideia da importancia
social da alteracdo proposta. Com efeito, segundo dados da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), planos e seguros de saude no Brasil sdo responsaveis pelo atendimento
de 45,5 milhGes de pessoas. O numero de médicos que atendem pelos planos é de
aproximadamente 160 mil.

Nossa proposta tem por escopo a melhoria na prestacdo de servigos aos
usuarios, que hoje chegam a esperar até trés meses para marcacdo de uma consulta em
algumas especialidades. Assim, o consumidor, apesar de pagar caro para ter um plano de
salde, € obrigado a desembolsar grandes quantias todos os meses para fazer procedimentos
médicos particulares.

Sala das Sessdes, em 13 de abril de 2011.

Deputado Eduardo da Fonte
(PP/PE)
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 12. Sdo facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentagdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - quando incluir internagdo hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com
redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente; (Alinea com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar;
(Alinea com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocao do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro; e
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

I11 - quando incluir atendimento obstétrico:
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a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias ap6s o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocao; (Alinea com redacao
dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontdlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for
possivel a utilizacdo dos servicos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados
pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias ap0s a entrega da
documentacdo adequada; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

VII - inscrigdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando 0s
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

§ 1° Ap0s cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacGes de que
trata este artigo, observadas suas respectivas condi¢cbes de abrangéncia e contratagéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacdo relativa a contratacao
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacfes de que
trata este artigo, deverd constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° (Revogado pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagao. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a denuncia unilateral, salvo por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a dendncia unilateral durante a ocorréncia de internagédo do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipdtese,
durante a ocorréncia de internacao do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos
de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, implica
compromisso para com 0s consumidores quanto a sua manutencdo ao longo da vigéncia dos
contratos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° E facultada a substituicdo de entidade hospitalar, a que se refere o caput deste
artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicacdo aos consumidores e & ANS
com trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo o0s casos decorrentes de
rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor. (Paragrafo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere o
8 1° ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, 0
estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta
hospitalar, a critério médico, na forma do contrato. (Paragrafo com redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° Excetuam-se do previsto no § 2° os casos de substituicdo do estabelecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internagdo, quando a
operadora arcara com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente, garantindo a continuacéo da assisténcia, sem 6nus adicional para
o consumidor. (Paragrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001))

8 4° Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas
deverdo solicitar a ANS autorizacdo expressa para tanto, informando: (Paragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

I - nome da entidade a ser excluida; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

Il - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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[l - impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS,
correlacionando a necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrdes de qualidade equivalente e sem 0nus adicional para o consumidor.
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 18. A aceitacéo, por parte de qualquer prestador de servigo ou profissional de
saude, da condicéo de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de
que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, implicaré as seguintes obrigacGes e direitos:
(“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Provisoria n®2.177-44, de 24/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacdo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada
aos clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacdo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos deve ser
feita de forma a atender as necessidades dos consumidores, privilegiando os casos de
emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade,
as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos;

1l - a manutencdo de relacionamento de contratacdo, credenciamento ou
referenciamento com ndmero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as
operadoras, independente de sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de
exclusividade ou de restri¢do a atividade profissional. (Inciso com redacédo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servico ou
profissionais de salde ndo poderdo manter contrato, credenciamento ou referenciamento com
operadoras que ndo tiverem registros para funcionamento e comercializacdo conforme
previsto nesta Lei, sob pena de responsabilidade por atividade irregular. (Paragrafo Unico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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