CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEIN.°1.175, DE 2011

(Do Sr. Carlos Eduardo Cadoca)

Altera o art. 43 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que "dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias".

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-1109/2011.

POR OPORTUNO, TENDO EM VISTA A CORRELACAO DA MATERIA,
DETERMINO A APENSACAO DO PL 1109/2011 AO PL 200/2011.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta Lei altera o art. 43 da Lei © 8.078, de 1990, a fim de
regulamentar a notificagdo do devedor pelos érgados de protecdo ao crédito, nos

casos que especifica.

Art. 2°. O art. 43 da Lei n° 8.078, de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

8§ 6° Cabe ao 6rgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito
notificar o devedor, antes de proceder a inscricdo de dados pessoais no respectivo

sistema.

§ 7° A auséncia da notificacdo prevista no paragrafo anterior acarretara
responsabilidade da instituicdo administradora do banco de dados, inclusive por
dando moral, salvo hipétese em que o credor houver emitido informacéo indevida

sobre o débito.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

A presente proposta visa assegurar importante direito do cidad&do no que
se refere a privacidade e protecdo de dados pessoais. Isso porque muitos individuos
se deparam com a inscricdo negativa em servicos de protecdo ao crédito sem
qualquer notificagdo prévia. Em razdo disso, acabam passando por
constrangimentos ao tentar realizar negocios, como a simples compra de um produto

ou contratacao de servigos.
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Embora o art. 43, § 2°, da Lei 8.078/90, determine que o consumidor seja
comunicado por escrito sobre a abertura de cadastro e registro de dados pessoais,
muito se discute sobre o responsavel por providenciar essa informacéo: a entidade

credora ou o 6rgdo mantenedor do cadastro de protecdo ao crédito?

Diante do impasse e da lacuna existente na Lei, 0 consumidor permanece
sem resposta efetiva, ja que as interpretacdes judiciais sobre 0 assunto sdo bastante
divergentes. Ha aqueles que entendem que a responsabilidade por comunicar o
credor deve ser da instituicdo credora, onde a divida do consumidor tem origem.
Outros afirmam que o credor deve apenas informar os dados (pessoais e referentes
ao deébito) ao servico de protecdo ao crédito que, por sua vez, devera comunicar 0

consumidor sobre o registro negativo do seu nome no sistema.

De fato, este Ultimo tem sido o entendimento firmado pelo Superior
Tribunal de Justica (STJ), conforme se verifica em diversos julgados, entre eles o
Recurso Especial — Resp 746.755-MG e o Resp 442.483-RS. Os questionamentos
envolvendo a questdo foram tantos que o Tribunal decidiu publciar a sumula 359,

como seguinte teor:

“Cabe ao 6rgdo mantenedor do Cadastro de Protegcdo ao Crédito a

notificagao do devedor antes de proceder a inscricdo”.

Logo, de acordo com a norma proposta fica expressamente determinado
que a obrigacdo de notificar o consumidor sobre a inscricdo de seus dados no
servico de protecdo ao crédito cabe a entidade mantenedora desse cadastro,
devendo o credor (pessoa juridica distinta), tdo-somente, informar a existéncia da

divida.

Cumpre, porém, ressaltar que a responsabilidade do credor ndo podera
ser excluida nas hipéteses em que este houver prestado informacao indevida sobre

débitos do consumidor. Afinal, sdo comuns 0s casos em que uma empresa
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comunica ao servico de protecdo ao crédito dividas inexistentes ou ja pagas. Em
situacbes como essa, o credor devera responder solidariamente, inclusive pelos

danos morais eventualmente causados.

Nota-se, portanto, que tais providéncias eliminardo interpretacoes
dissidentes do citado art. 43, 82°, proporcionando, ao final, maior seguranca juridica

ao cidadao.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares para

aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das sessdes, em 27 de abril de 2011.

Deputado CARLOS EDUARDO CADOCA
PSC/PE

LEGISI:ACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
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Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servi¢os de
protecao ao crédito e congéneres séo considerados entidades de carater pablico.

8§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo pablica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida
ou ndo pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informacdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

FIM DO DOCUMENTO
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