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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n.° 175, de 2011, apresentado pelo ilustre Deputado
Antonio Carlos Mendes Thame, visa & adocdo, em ambito nacional, de um namero

telefénico Unico para as chamadas ao Servi¢o Publico de Emergéncia.

A presente proposicdo altera a Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997,
Lei Geral de Telecomunicagfes, acrescentando o inciso Xlll ao seu art. 3°, e 0s
arts. 62-A e 183-A.

As alteracdes garantem ao usuario um ndamero Unico para as
chamadas ao Servico Publico de Emergéncia que valera para todo o territério
nacional. O nimero Unico previsto é o 190, e devera ser instituido um operador

Gnico, em carater regional ou local, para a prestacao desse servico.

Determina-se, também, que o custeio da operacdo das chamadas ao
Servico Publico de Emergéncia cabera as operadoras de telefonia. O presente
projeto também prevé pena a ser aplicada aquele que utilizar de forma abusiva,

com intencéo de prejudicar ou impedir, o servico de que trata.

A intencdo do autor manifestada em sua justificativa é simplificar a

vida do cidadao brasileiro, evitando que o usuério tenha que decorar uma grande



variedade de numeros, e ainda tenha que, em uma situacdo de emergéncia,

selecionar e lembrar o nimero do servico mais adequado aquele momento.

A proposicdo tramita em regime ordinario e foi distribuida para
apreciacdo conclusiva pelas comissdes, de acordo com o art. 24, inciso Il do
Regimento Interno desta Casa, quanto ao mérito, pelas Comissdes de Ciéncia e
Tecnologia e de Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado, e, quanto aos
aspectos técnicos previstos no art. 54 do Regimento Interno desta Casa, pela
Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania.

No prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas.

E o relatério.

- VOTO DO RELATOR

O PL n.° 175/2011, de autoria do nobre Deputado Antonio Carlos
Mendes Thame, altera a Lei Geral de Telecomunicacdes para prever a adogdo de
um namero Unico para as chamadas telefénicas ao Servigo Publico de Emergéncia,
ou seja, aquelas destinadas ao chamado de autoridades publicas como a Defesa

Civil, Bombeiros, Policia Civil, dentre outros.

A proposta pretende, a exemplo de paises como Inglaterra e Estados
Unidos, a instituicdo de um operador Unico, local ou regional, para essas chamadas

com a adocao do nimero Unico 190.

Hoje, o sistema existente no Brasil ja& prevé a gratuidade das
chamadas e que os cddigos de acesso aos servigos publicos de emergéncia sejam
uniformes em todo o pais de acordo com regulamentacdo da ANATEL (Agéncia

Nacional de Telecomunicacdes).

O projeto é de grande mérito, pois pretende facilitar o acesso dos
usuarios ao servico emergencial pretendido, evitando que ele tenha que se lembrar
de diversos numeros como prevé o sistema atual. Em situacbes de aflicdo e
urgéncia, muitas vezes, o usuario ndo tem condi¢des psicolégicas de lembrar-se
especificamente do nimero do corpo de bombeiros, da policia civil, da policia

militar, da Defesa Civil e de outros tantos servigos.

O sistema com operador Unico possuird um telefonista que, ao ouvir
0 caso narrado pelo usuério, fard o direcionamento da chamada a autoridade
publica competente e encaminhara o socorro, permitindo a prestacao do servico de
maneira adequada sem que o cidadao tenha o 6nus de escolher qual o servico

busca e ainda se lembrar do nimero.



O projeto também prevé pena de detencdo de dois a quatro anos e
multa para aquele que utilizar de forma abusiva o Servigo Publico de Emergéncia, o
gue se coaduna com o dever que o usuario tem de utilizar adequadamente os

servigos e equipamentos de telecomunicagoes.

Sabe-se da dificuldade, a exemplo dos demais paises que adotam o
sistema pretendido, dele ser implantado em territorio nacional de maneira imediata.
Entretanto, a previsdo legal fard& com que, gradativamente, as operadoras de
telefonia sejam obrigadas a implantar o sistema, com custeio proprio, 0 que,
definitivamente, ir4 facilitar o acesso da populacdo aos servigos publicos de

emergéncia de maneira mais célere e eficaz.

Para tanto, sabemos da necessidade de que os atendentes possuam
treinamento adequado para que possam, com presteza e eficiéncia, identificar no
fato narrado a real necessidade do usuéario e encaminhar o chamado a autoridade

competente.

Com o objetivo de adequar a terminologia usada no projeto a
usualmente usada no setor de telecomunicac¢des, sem, com isso alterar o mérito do
projeto, apresenta-se um substitutivo que altera a expressao “servigo de seguranca
e de atendimento s emergéncias” para “chamadas ao Servico Publico de
Emergéncia”, pois esta é a utilizada pela ANATEL, agéncia reguladora do setor, e
demais 6Orgdos envolvidos, quando adota as medidas regulatorias necessarias.
Outra alteracdo terminolégica diz respeito ao caput do art. 62-A, no qual retiro a
expressao “acesso em terminal de uso publico”, pois este servigo ja esta englobado

na oferta de telefonia fixa citada no caput.

Acrescenta-se também, neste substitutivo, o § 4° ao art. 62-A
acrescentado pelo projeto. O paragrafo acrescentado prevé que a agéncia
reguladora do setor determinard, em regulamentacéo especifica, quais 0s servicos
gue se enquadram ao Servico Publico de Emergéncia além dos ja delimitados:
Policia Militar, Policia Federal, Servico Publico de Remoc¢éo de Doentes, Corpo de
Bombeiros, Policia Rodoviaria Federal, Policia Civil, Policia Rodoviaria Estadual e

Defesa Civil.

Ressalta-se que as alteracBes presentes no Substitutivo em anexo
ndo alteram o mérito da proposta que, como dito anteriormente, esta de acordo com
0s anseios da sociedade brasileira, revelando a importancia do projeto apresentado

pelo ilustre colega Deputado Antonio Carlos Mendes Thame.



Pelo exposto, votamos pela aprovacdo quanto ao mérito do Projeto
de Lei n.° 175, de 2011, nesta Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicacao e

Informética, na forma do Substitutivo em anexo.

Sala das Comissoes, de de 2011.

Deputado PAULO ABI-ACKEL
Relator
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SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N.° 175, DE 2011.

Determina a adoc¢ao de namero Unico para
emergéncias e seguranca publica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei Geral de Telecomunicacdes,
Lei n.° 9.472, de 1997, determinando a adocdo de um nUmero Unico para
chamadas ao Servico Publico de Emergéncia, em substituicdo aos varios nimeros
disponiveis para tais servicos.

Art. 2° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar com as seguintes modificaces:

Xl — A garantia de acesso as chamadas ao Servigo Publico
de Emergéncia, por meio de numero unico, disponivel em todo o territério nacional
(NR)”

“Art. 62-A As prestadoras de servicos de telecomunicagfes
de interesse coletivo, quando destinados a oferta de telefonia fixa ou telefonia
movel, deverdo assegurar o acesso do usuario as chamadas ao Servi¢o Publico de
Emergéncia, por meio de nimero Unico, disponivel em todo o territério nacional.

§ 1° Compete as prestadoras de telefonia citadas no caput o
custeio da operacdo de chamadas ao Servico Publico de Emergéncia.

§ 2° Sera instituido operador Unico para atendimento das
chamadas ao Servico Publico de Emergéncia, em carater local ou regional, na
forma do regulamento.

§ 3° Para a prestagcdo do servico, ser4d adotado como
namero Unico o codigo 190.

8 4° As chamadas a serem enquadradas ao Servi¢o Publico
de Emergéncia compreendem aquelas destinadas a Policia Militar, a Policia



Federal, ao Corpo de Bombeiros Militar, ao Servico Publico de Remocédo de
Doentes, ao Corpo de Bombeiros Militar, a Policia Rodoviéria Federal, a Policia
Civil, a Policia Rodoviaria Estadual, a Defesa Civil e demais servicos a serem
definidos pela agéncia reguladora do setor de telecomunicagdes em
regulamentacao especifica.”

“Art. 183-A Utilizar de forma abusiva chamada ao Servico
Publico de Emergéncia, com a intencao de prejudicar ou impedir sua operacao.

Pena — detencdo de dois a quatro anos, acrescida da
metade se houver dano a terceiro, e multa.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Comissoes, de de 2011.

Deputado PAULO ABI-ACKEL

Relator



