D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 5.848-B, DE 2009

(Do Sr. Carlos Bezerra)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, disciplinando o prazo
para registro de consumidor inadimplente nos servicos de protecdo ao
crédito; tendo pareceres: da Comisséo de Defesa do Consumidor, pela
aprovacao deste e da Emenda n° 1/2009, e pela rejeicdo da Emenda n°
2/2009, apresentadas na Comissao (relatora: DEP. ANA ARRAES); e da
Comissao de Constituicdo e Justica e de Cidadania, pela
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa deste, nos termos
da Emenda da Comissdo de Defesa do Consumidor (relator: DEP.
MARCAL FILHO).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

SUMARIO
| — Projeto inicial

Il — Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- emendas apresentadas na Comissao (2)
- parecer da relatora
- parecer da Comissao
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lIl - Na Comisséo de Constituicao e Justica e de Cidadania:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990,
disciplinando o prazo para registro de consumidor inadimplente nos servicos de
protecdo ao crédito.

Art. 2° O art. 43 de Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte 8 6°:

8 6° O registro de consumidor inadimplente nos servicos de
protecdo ao crédito somente podera ocorrer decorridos 30 (trinta) dias a contar da
data do pagamento inadimplido.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O registro do nome do consumidor nos servi¢os de protecéo ao
crédito — SPC — é um problema que afeta ndo somente o préprio consumidor e o
fornecedor-credor como também o préprio sistema econémico vigente pela retirada
de um agente do mercado de crédito e diminuindo o potencial de consumo total na
economia.

Concordamos com a existéncia dos servigos de protecdo ao
crédito, porém, acreditamos que deva existir um prazo minimo, apGés ter vencido o
prazo para pagamento da divida, para que o credor possa inserir o nome do
consumidor nos bancos de dados dos SPC'’s.

O prazo, na verdade, existe. No entanto, este prazo varia em
cada unidade da federacéo, isto é, o Camara de Diretores Lojistas — CDL — de cada
estado estipula um determinado prazo para registro do consumidor apos ter este
entrado em estado de inadimpléncia.
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Um argumento relevante para a unificacdo dos prazos € a
interligacado dos sistemas dos proprios CDL’s. Um consumidor inadimplente em Sao
Paulo, por exemplo, também terd seu nome aparecendo na lista de devedores
quando um lojista de outro estado efetuar consulta ao SPC para concessédo de
crédito. Ora, se os bancos de dados sdo organizados e mantidos separadamente em
cada estado, porém a consulta é universalizada pela interligacdo dos sistemas,
acreditamos ser justo e mesmo coerente que 0 prazo necessario para inscricao do
consumidor inadimplente seja um s6 em todo pais.

Além disso, acreditamos que o prazo de trinta dias é razoavel
para dar chances ao fornecedor e ao consumidor para que consigam encontrar uma
solucdo amigavel para o pagamento da divida, pois um acordo é sempre benéfico
para todos: consumidor, fornecedor e para a prépria sociedade em geral.

Pedimos, entdo, o apoio dos nobres pares para aprovacao da
presente proposicao.

Sala das Sessofes, em 25 de agosto de 2009.

Deputado CARLOS BEZERRA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, fago saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM — P_4213
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-5848-B/2009




Secéao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de fécil compreensao, ndo podendo conter informac6es negativas
referentes a periodo superior a 5 (cinco) anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddao nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de debitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

Art. 44, Os orgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-los pablica e anualmente. A divulgacao indicara se a reclamacéo foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste Codigo.

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EMENDAS APRESENTADAS NA COMISSAO

EMENDA MODIFICATIVA n° 1

O 8§ 6° do Projeto de Lei n° 5848/09 deve passar a vigorar
com a seguinte redacao:
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8 6° O registro de consumidor inadimplente nos servigos
de protecao ao crédito somente podera ocorrer decorridos
30 (trinta) dias contados da data de vencimento da divida
inadimplida.”

JUSTIFICACAO

Julgamos necessaria a apresentacdo da presente
emenda apenas para tornar a redacdo mais clara, pois o prazo deve ser contado a
partir da data de vencimento da divida inadimplida e ndo da data do “pagamento
inadimplido”, como consta na redacgao original do projeto.

Sala da Comissao, 23 de setembro de 2.009.

Deputado PAES LANDIM
EMENDA MODIFICATIVA N° 2
Sugere-se a alteracdo do § 6° do artigo 43, nos seguintes termos:

"8 6°. A disponibilizagéo, para consulta, de informacdo de inadimplemento constante
dos bancos de dados de protecdo ao crédito somente poderé ocorrer 10 (dez) dias apds
a postagem comprovada da comunicacdo de que trata 0 § 2° deste artigo ao endereco
informado pelo cadastrando a fonte e por esta ao banco de dados.”

JUSTIFICACAO

Nos termos da justificacdo apresentada pelo N. Autor, o Projeto em questdo pretende
unificar os prazos observados pelos bancos de dados de protecéo ao crédito para a divulgacédo
aos concedentes de crédito de informagdes de inadimplemento cuja anotacdo lhe seja
solicitada pelo credor.

Da forma como foi proposto, o Projeto acabou por determinar um prazo para a
constituicdo da mora, ainda diverso daquele previsto no artigo 397™ do Cédigo Civil, ao
invés de estipular um intervalo de tempo razoavel para a disponibilizacdo da informacéo de
inadimplemento para consulta pelos eventuais interessados, contratantes dos bancos de dados.

M Art. 397, CC - O inadimplemento da obrigagdo, positiva e liquida, no sue termo, constitui de pleno direito em
mora o devedor.
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A mora configura-se com o ndo cumprimento pontual de uma obrigacdo. N&o se justifica,
portanto, a exigéncia de interregno de 30 (trinta) dias da inadimpléncia para a sua anotacdo
nos bancos de dados, uma vez que a sua atividade destina-se a subsidiar futuras decisfes de
crédito e de negdcios.

E do interesse de toda a coletividade proteger-se do inadimplemento, finalidade a que se
prestam o0s bancos de dados de protecdo ao crédito ao registrarem a mora, dando divulgacéo
ao fato da inadimpléncia, objetivamente considerado, aos legitimos interessados.

A mandatéria observancia de prazo superior pode ensejar a pratica de fraude pelos
inadimplentes eventualmente interessados na tomada de crédito superior a sua capacidade de
pagamento, expondo os comerciantes a alto risco que sequer tém a faculdade de mensurar e,
se 0 caso, adotar as providéncias tendentes a sua mitigagao.

Em razéo da pretensdo do Projeto em comento estar em divergéncia com a redacgéo
inicialmente proposta, sugere-se que a redacdo seja modificada, para que conste a obrigacéo
de observancia do prazo de 10 (dez) dias, contado da postagem comprovada da comunicacao
ao endereco informado pelo cadastrando a fonte e por esta ao banco de dados, acerca da
inclusdo da informacdo de inadimplemento no banco de dados.

A modificagdo proposta justifica-se em razéo dos artigos 4° e 7° da Lei n® 9.507/97 - Lei
do Habeas Data, que prevéem o direito a retificacdo das informacdes anotadas no prazo de 10
(dez) dias, mediante a apresentacdo de documentos comprobatorios pelos interessados.

Tendo os bancos de dados de protecdo ao crédito o prazo legal de 10 (dez) dias para a
retificacdo de informacdes disponibilizadas aos concedentes de crédito, é pertinente estipular
0 mesmo prazo para 0 envio da comunicacdo, contado da sua postagem comprovada ao
cadastrando para, querendo, contestar anotagdes eventualmente indevidas mediante
apresentacao dos documentos comprobatorios.

Diante de todos os argumentos ora expostos, é imprescindivel a modificacdo do 86° do
artigo 43 deste Projeto de Lei.

Sala da Comissao, em 30 de setembro de 2009.

Deputado GUILHERME CAMPOS
DEM/SP
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| - RELATORIO

O projeto de Lei n° 5.848, de 2009, propBe acréscimo de um
paragrafo ao art. 43 da Lei n® 8.078, de 1990, para que o registro do consumidor
inadimplente nos servicos de protecdo ao crédito somente aconteca apos
decorridos 30 dias do inadimplemento.

A justificacdo da proposta prende-se aos argumentos de que a
anotacao em banco de dados do consumidor como inadimplente, praticamente o
impede de contrair crédito, fato que ocorre em larga escala e traz prejuizos ao
funcionamento da economia, pois diminui 0 numero de consumidores aptos a
participar do mercado de consumo. Dessa forma, seria mais adequado conceder, em
Lei, um periodo de 30 dias a fim de que fornecedor e consumidor encontrem uma
solucdo para o pagamento da divida, evitando, assim, que o consumidor tenha seu
acesso as operacdes de crédito dificultado de forma desnecesséaria.

Dentro do prazo regimental, a proposicdo sob comento
recebeu duas emendas.

A Emenda n° 01 propde apenas uma alteracdo de redagéo.
Conforme seu Autor, a substituicdo da expressao. “a contar da data do pagamento
inadimplido”, pela expressdo: “contados da data de vencimento da divida
inadimplida”, tornard o projeto de Lei mais claro e mais preciso.

De acordo a Emenda n° 02, os banco de dados de protecao ao
crédito somente poderiam disponibilizar uma informacdo negativa referente a
inadimplemento, decorridos 10 dias da postagem comprovada da comunicacdo do
registro ao consumidor. Seu Autor afirma que, da maneira como esté redigido, o PL
n° 5.848, de 2009, ndo estabelece prazo para a anotacdo do inadimplemento do
consumidor, mas determina sim um novo prazo para constituicdo da mora, diverso
daquele previsto no art. 397 do Cdédigo Civil. Além disso, o largo prazo de 30 dias
para registro do inadimplemento, exporia o fornecedor a pratica de fraudes, por
impossibilitar uma correta avaliacdo do risco representado pelo pretendente ao
crédito. Ressalta ainda a conveniéncia de se estabelecer o prazo de 10 dias para o
banco de dados disponibilizar as informacdes negativas sobre consumidor, pois
também €& de 10 dias o prazo para retificacdo de informacgdes previsto na Lei n°
9.507, de 1997, Lei do Habeas Data.
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Il - VOTO DA RELATORA

Os bancos de dados e cadastros de consumidores séo de
grande utilidade para que o fornecedor possa avaliar com mais seguranga 0s riscos
que corre ao conceder crédito, pois neles ficam registrados e disponiveis para
consulta, eventuais inadimplementos do consumidor. Desse modo, a consulta e
analise desses registros permite as empresas proteger seu patriménio contra
fraudes e melhor administrar a liquidez de seus ativos.

No entanto, inscrever o consumidor nesses arquivos de forma
acodada pode trazer prejuizos as empresas, a economia e ao consumidor. O atraso
de alguns dias no pagamento de contas é coisa corriqueira na vida de todos nés. O
esquecimento, a falta de tempo, outros pequenos problemas e, por vezes, até
mesmo a falta momentanea de dinheiro para saldar um compromisso dao causa a
um inadimplemento eventual que nao significa fraude ou insolvéncia do devedor.
Porém, uma vez registrado esse inadimplemento num banco de dados, até que esse
registro seja apagado, o consumidor passara a ter seu crédito negado ou, na melhor
das hipéteses, muito dificultado. Como consequéncia, sem acesso ao crédito, o
consumidor passa a consumir uma quantidade menor de produtos e servigos, com
prejuizos para si, para os fornecedores, para qualquer das trés instancias do
governo , que arrecadara menos, porquanto prejudicial a economia do pais.

Portanto, estamos de acordo com o ilustre Autor da proposicao
em foco, no que diz respeito a que somente se efetuem o0s registros de
inadimplemento do consumidor decorridos trinta dias. Dessa forma, havera um
tempo habil para que possam ser desfeitos possiveis equivocos relativos a
cobranca; para que sejam superados contratempos que levam o consumidor a
atrasar em alguns dias o pagamento do débito; para que ocorra uma eventual
renegociacdo do prazo de pagamento. Assim sera possivel evitar que se alije
desnecessariamente do mercado de crédito um agente com potencial para consumir

produtos e servigos e gerar impostos e empregos.

No que respeita a Emenda n® 01 estamos de acordo com o
nobre Apresentante. A substituicdo da expressao: “a contar da data do pagamento
inadimplido”, pela expressdo: “contados da data de vencimento da divida
inadimplida” confere maior clareza e precisédo ao texto da proposicao.
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Em relacdo a Emenda n° 02, discordamos por inteiro do ilustre
Autor quando afirma que a proposicdo em analise estabelece um novo prazo para
constituicdo da mora, diverso daquele previsto no art. 397 do Cdédigo Civil, pois ela
limita-se a regulamentar o prazo para o registro do inadimplemento em bancos de
dados e cadastros de consumidores, nada dispondo sobre a constituicdo da mora. A
nosso ver, o prazo de dez dias proposto pelo Autor da Emenda n° 02 para registro
dos inadimplementos é insuficiente para garantir um esclarecimento sobre a divida
ou um acordo entre credor e devedor, entretanto consideramos o prazo constante do
projeto de lei adequado a esta finalidade. Finalmente, consideramos que ndo ha
necessidade de estabelecer um prazo para registro dos inadimplementos de
consumidor que seja idéntico ao prazo ja existente para retificacdo de informacoes,
previsto na Lei n°® 9.507, de 1997, Lei do Habeas Data.

Pelas razGes acima, voto pela aprovacado do Projeto de Lei n°
5.848, de 2009, pela aprovacdo da Emenda n°® 01/2009 e pela rejeicdo da Emenda
n° 02/2009.

Sala da Comissao, em 19 de novembro de 2009.

Deputada ANA ARRAES
Relatora

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria
realizada hoje, aprovou o Projeto de Lei n°® 5.848/2009 e a Emenda n° 1/2009 e
rejeitou a Emenda n° 2/2009, nos termos do Parecer da Relatora, Deputada Ana
Arraes.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Ana Arraes - Presidenta; Walter Ihoshi - Vice-Presidente; Antonio
Cruz, Chico Lopes, Dimas Ramalho, Dr. Nechar, Elismar Prado, Elizeu Aguiar,
Felipe Bornier, José Carlos Araujo, Julio Delgado, Leo Alcantara, Luiz Bittencourt,
Neudo Campos, Tonha Magalhaes, lvan Valente, Jodo Carlos Bacelar, Nilmar Ruiz e
Wellington Roberto.

Sala da Comissao, em 2 de dezembro de 2009.
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Deputada ANA ARRAES
Presidenta

COMISSAO DE CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA

| - RELATORIO

O projeto de lei em foco, de iniciativa do Deputado Carlos
Bezerra, pretende incluir um novo paragrafo no art. 43 do Codigo de Defesa do
Consumidor dispondo que o registro do nome de consumidores inadimplentes nos
cadastros dos servicos de protecdo ao crédito somente poderdo ocorrer apos
decorridos trinta dias do inadimplemento da divida.

Na justificacdo apresentada, argumenta-se que 0 registro do
nome do consumidor nesses bancos de dados afeta ndo somente o consumidor e
seu credor, mas o préprio sistema econdmico vigente pela retirada de um agente do
mercado de crédito e consequente diminuicdo do potencial de consumo total da
economia.

Propbe-se, assim, a observancia de um prazo minimo razoavel
ap0s o vencimento da divida antes de se promover a inscricdo do nome do
inadimplente nos cadastros, para dar chance a que fornecedor e consumidor
encontrem uma solucdo amigavel para o pagamento, o que seria benéfico para
ambos e para a sociedade em geral.

Distribuido para exame de mérito a Comissao de Defesa do
Consumidor, o projeto foi aprovado pelo 6rgdo técnico com uma emenda,
apresentada pelo Deputado Paes Landim, que substitui a expressdo “a contar da
data do pagamento inadimplido” pela expressao “contados da data de vencimento
da divida inadimplida”.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Trata-se de projeto de lei sujeito ao poder conclusivo das
comissoes, cabendo a esta Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania se
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pronunciar sobre o0s aspectos de constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do projeto em foco, assim como da emenda aprovada pela Comissao de
Defesa do Consumidor, nos termos do disposto no art. 32, inciso IV, alinea a, do
Regimento Interno da Camara dos Deputados.

Todos os requisitos formais de constitucionalidade parecem
atendidos, sendo a matéria sob exame pertinente a competéncia legislativa privativa
da Unido e as atribuicbes normativas do Congresso Nacional, conforme previsto nos
artigos 22, I, 24, VIl e 48, caput, todos da Constituicio Federal. A iniciativa
parlamentar também se revela legitima, ndo estando reservada a nenhum outro
Poder.

Quanto ao conteuddo, nado observamos nenhuma
incompatibilidade entre a nova norma que se pretende aprovar por meio do projeto e
0S principios e regras que emanam do texto constitucional vigente.

No tocante aos aspectos de juridicidade e técnica legislativa,
observa-se que o texto do projeto foi aperfeicoado do ponto de vista técnico-formal
com a alteracdo promovida pela emenda aprovada pela Comissdo de Defesa do
Consumidor, que deu-lhe uma redacdo mais adequada e precisa que a original,
motivo por que a adotamos também no ambito desta Comissdo de Comissao de
Constituicao e Justica e de Cidadania como emenda de redacao.

Tudo isso posto, concluimos nosso voto no sentido da
constitucionalidade, juridicidade, boa técnica legislativa e redacédo, nos termos da
Emenda n° 1 da Comissédo de Defesa do Consumidor, do Projeto de Lei n° 5.848, de
20009.

Sala da Comisséao, em 4 de margo de 2010.

Deputado MARCAL FILHO
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania, em reuniao
ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade, juridicidade e técnica
legislativa do Projeto de Lei n° 5.848-A/2009, nos termos da Emenda da Comisséo
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de Defesa do Consumidor, de acordo com o Parecer do Relator, Deputado Marcal
Filho.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Joao Paulo Cunha - Presidente, Arthur Oliveira Maia, Vicente Candido
e Cesar Colnago - Vice-Presidentes, Alessandro Molon, Almeida Lima, André Dias,
Anthony Garotinho, Antonio Bulhdes, Arnaldo Faria de Sa, Carlos Bezerra, Danilo
Forte, Delegado Protégenes, Dimas Fabiano, Dr. Grilo, Edson Silva, Eduardo
Cunha, Efraim Filho, Esperidido Amin, Evandro Milhomen, Fabio Ramalho, Fabio
Trad, Felipe Maia, Félix Mendonca Junior, Gabriel Chalita, Henrique Oliveira, Jilmar
Tatto, Jodo Campos, Jodo Paulo Lima, Jorginho Mello, Jutahy Junior, Luiz Carlos,
Luiz Couto, Marcal Filho, Marcos Medrado, Mauro Benevides, Mendes Ribeiro Filho,
Mendonga Filho, Mendonga Prado, Nelson Pellegrino, Odair Cunha, Onyx Lorenzoni,
Osmar Serraglio, Paes Landim, Pastor Marco Feliciano , Paulo Maluf, Ricardo
Berzoini, Roberto Freire, Roberto Teixeira, Ronaldo Fonseca, Rubens Otoni, Sandra
Rosado, Vieira da Cunha, Vilson Covatti, Wilson Filho, Francisco Escércio, Gorete
Pereira, José Carlos Araujo, Mauricio Trindade, Ricardo Tripoli e Sérgio Barradas
Carneiro.

Sala da Comissao, em 4 de maio de 2011.

Deputado JOAO PAULO CUNHA
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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