D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 896, DE 2011

(Do Sr. Dimas Ramalho)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e da outras providéncias, para determinar o
acesso gratuito dos assinantes do sistema de telefonia moével aos
servigos 0800.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO:;
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias, para
determinar o acesso gratuito dos assinantes do sistema de telefonia movel aos
servicos 0800.

Art. 2° Inclua-se o § 2° no art. 33 Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 199, com a seguinte redacéao:

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por telefone,
guando a chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

8§ 2° Os contratantes do cdédigo de acesso telefénico
designados pela agéncia reguladora do setor de
telecomunicagBes como da seérie 0800, na forma prevista em
regulamento, serdo obrigados a receber chamadas originarias
do sistema de telefonia movel.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

As comunicac¢des mdéveis mudaram o paradigma da telefonia
no Brasil e hoje o numero de telefones celulares é quatro vezes maior do que o
tamanho da planta de telefones fixos. Hoje, no Brasil, ha 4 telefones celulares para
cada telefone fixo e a densidade de telefones moveis ndo para de crescer.
Atualmente, de acordo com os Ultimos dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicac®es, existem 205 milhdes de linhas moveis ativas no Pais.

Embora tenha se tornado um item de primeira necessidade, o
telefone movel tem limitacdes em seu uso, sendo o alto custo da chamada o maior
obstaculo enfrentado pelo consumidor. Exatamente pelo valor das ligacbes, os
fornecedores de bens e servicos que utilizam cédigos de acesso como o 0800 nao
aceitam chamadas originadas de telefones méveis.
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A regulacdo da Anatel com relacdo a esses servigos € clara,
porém restrita. Para os servicos de telecomunicacdes, seja a telefonia fixa, mével ou
a TV por assinatura, a Anatel determina que 0 acesso aos servicos publico de
emergéncia e os classificados como utilidade publica® ofertados por prestadoras de
servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo destinados ao uso do publico em
geral seja gratuito. E o que prevé o art. 9° incisos | e Il do Regulamento sobre as
condicbes de acesso e Fruicdo dos servicos de utilidade publica e de apoio ao
STFC, aprovado pela Resolucao n.° 357,de 2004.

JA4 a Resolucdo 426/05, do Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), determina que "a prestadora deve tornar disponivel acesso
gratuito a central de informacéo e de atendimento ao usuério”, e ndo faz distin¢édo
com relacdo a rede para a origem da chamada. Ja o art. 92, 8§ 2° da Resolucéo
477/07, do Servico Movel Pessoal (SMP) estabelece que a prestadora deve tornar
disponivel ao Usuéario o acesso telefénico gratuito a Central de Atendimento, bem
como informar os enderecos dos Setores de Atendimento, incluindo as chamadas
originadas de estacdes fixas ou méveis de qualquer localidade dentro do territério
nacional.

No caso da TV por Assinatura, a Resolucdo Anatel n.° 488, de
3 de dezembro de 2007, que aprova o Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura, determina,
conforme o art. 14, § 3°, que: “a prestadora deve manter na Area de Prestacéo do
Servico, pelo menos, um Centro de Atendimento que ofereca atendimento pessoal,
de forma presencial, por Correspondéncia e telefébnico e que o acesso telefénico,
para os Assinantes, ao Centro de Atendimento deve estar acessivel diariamente, no
minimo, das 9h as 21h, e ser gratuito para recebimento de reclamacdes; e gratuito
ou a custo de ligacao local para os demais atendimentos telefénicos.”

Fora do ambito dos prestadores de servicos de
telecomunicacdes, os servicos considerados de utilidade publica como os chamados
“0800” funcionam com maior liberalidade regulatéria, na medida em que sao
contratados pelas empresas junto as prestadoras de telecomunicacdes, conforme a
necessidade e a disponibilidade financeira de cada um fornecedor.

No caso especifico do 0800, o art. 27 do Regulamento de
Numeracado do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC), aprovado pela Resolucéo

L 111 - Servico de Utilidade Publica: servigo reconhecido pelo poder publico, que disponibiliza
ao publico em geral a prestagao de servicos de interesse do cidaddo, mediante, dentre outras
formas, a utilizacdo de cdédigo de acesso telefonico de facil memorizagéo;
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n.° 86, de 30 de dezembro de 1998, determina a tarifacdo reversa para os cédigos
da série 800, que tém a seguinte destinacado: ‘Il - “800”: série destinada a condigéao
de prestacdo do STFC para instituicAio a qual o cédigo estd designado se
responsabiliza pelo servico acessado e pelo pagamento do servico de
telecomunicacdes utilizado, caracterizando uma chamada sem dnus para 0 Usuario
originador”. Entretanto, a abrangéncia da tarifacdo reversa é de livre escolha do
assinante do codigo, como, por exemplo sé receber chamadas originadas em
terminais do STFC.

A ligagcdo, mesmo quando é considerada “gratuita”, na verdade
€ paga pelo fornecedor de bens ou servicos. Em razdo disso, na maior parte dos
casos, a regra basica no mercado é que as ligacdes efetuadas de celulares ndo séo
aceitas, porque custam mais caro para o prestador do servico.

No intuito de corrigir essa distorcdo, estamos impondo que as
centrais de atendimento que se utilizam dos coédigos 0800 aceitem ligacGes
gratuitas, independente de serem originarias de sistemas de telefonia fixos ou
moveis. O projeto em tela visa ajustar a legislacdo a nova realidade do Pais, em que
a telefonia movel esta substituindo com rapidez a comunicacdo telefénica fixa
tradicional.

Para tanto, estamos propondo alteracdo no Codigo de Defesa
do Consumidor, no sentido de incluir a determinacdo no artigo que trata da venda de
bens e servicos via telefone.

Pelo exposto, pedimos o apoio dos Parlamentares para a
APROVACAO dessa proposicao.

Sala das Sessodes, em 05 de abril de 2011.

Deputado DIMAS RAMALHO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-896/2011




TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transacdo comercial.

Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Pardgrafo unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomaos.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES —~ANATEL, no uso das atribuices que Ihe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n.° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

e

CONSIDERANDO a analise das contribuicbes recebidas em decorréncia da
Consulta Pablica n.° 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de
9 de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n.° 374, realizada em 5
de dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, a
viger a

partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolucéo.
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Art. 2° Revogar a Resolugédo n.° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no
Diério Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicagéo.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR

Presidente do Conselho, Substituto
ANEXO A RESOLUC;AO N.° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005
REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC € regida pela Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997, por este
Regulamento, por outros Regulamentos especificos e Normas aplicaveis ao servico, pelos
contratos de concessao ou permissao e termos de autorizacao celebrados entre as Prestadoras
e a Anatel.

Art. 2° Este Regulamento tem por objetivo disciplinar as condigdes de prestacdo e
fruicdo do STFC, prestado em regime publico e em regime privado.

RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007

Aprova o Regulamento do Servigo Movel
Pessoal -
SMP.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicac@es, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 6° da Lei n® 9.472 — Lei Geral de
Telecomunicagbes - LGT, de 16 de julho de 1997, que estabelece que 0s servicos de
telecomunicacgdes sdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa competicdo
entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infracées da ordem econdmica;

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Agéncia a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
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0 desenvolvimento das telecomunicacdes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO o disposto no art. 127 da LGT, segundo o qual a disciplina da
exploracdo dos servigos no regime privado tem por objetivo viabilizar o cumprimento das
leis, em especial das relativas as telecomunicacdes, a ordem econdmica e aos direitos dos
consumidores;

CONSIDERANDO as contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta
Publica no 642, de 15 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 16 de
setembro de 2005;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reunido no 444, de 27 de julho de
2007,

CONSIDERANDO o constante nos autos do processo no 53500.007889/2005,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP, na forma do
Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° O Anexo a esta Resolucdo entra em vigor 6 (seis) meses ap6s a publicacéo
desta Resolucéo.

Paragrafo unico. Revogar, na mesma data prevista no caput, a Resolucdo no 316,
de 27 de setembro de 2002, publicada no Diario Oficial da Unido de 1° de outubro de 2002, e
a Resolucgédo no 354, de 18 de dezembro de 2003, publicada no Diario Oficial da Unido de 22
de dezembro de 2003.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 477, DE 7 DE AGOSTO DE 2007
REGULAMENTO DO SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP

TITULO V
DAS CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SMP

CAPITULO IV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 92. A prestadora deve tornar disponivel ao Usuério o acesso telefonico
gratuito ao Centro de Atendimento, bem como informar os enderecos dos Setores de
Atendimento.

81° O acesso ao Centro de Atendimento deve oferecer grau de servico compativel
com o que determina 0 PGMQ-SMP.
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82° A gratuidade prevista no caput inclui as chamadas originadas de estagdes fixas
ou mdveis de qualquer localidade dentro do territério nacional.

83° As informagdes referentes aos enderegos dos Setores de Atendimento, Setores
de Relacionamento e os Codigos de Acesso dos Centros de Atendimento devem ser
disponibilizadas no Contrato de Prestacdo do SMP, conforme o art. 21, e na pagina da
prestadora na Internet.

Art. 93. O Centro de Atendimento deve estar adaptado de forma a permitir o
acesso gratuito de Usuarios portadores de deficiéncia auditiva e da fala.

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

Aprova o Regulamento de Prote¢do e Defesa
dos Direitos dos Assinantes dos Servicos de
Televiséo por Assinatura.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacd@es, aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de 1997;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica no
712, de 19 de maio de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 26 de maio de 2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em Reuni&o no 455, de 11 de outubro de
2007,

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo no 53500.020640/2004;

RESOLVE :

Art. 1° Aprovar, na forma do anexo, o Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de Televisdo por Assinatura.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 488, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2007

REGULAMENTO DE PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DOS ASSINANTES DOS
SERVICOS DE TELEVISAO POR ASSINATURA
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CAPITULO IV
DOS DEVERES DA PRESTADORA

Secao 111
Do Atendimento ao Assinante

Art. 14. A Prestadora deve manter na Area de Prestagdo do Servico, pelo menos,
um Centro de Atendimento que ofereca atendimento pessoal, de forma presencial, por
Correspondéncia e telefonico.

8 1° O atendimento pessoal, de forma presencial, ao Assinante, deve:

a) estar disponivel, pelo menos, nas localidades onde exista ponto de venda do
servigo ofertado pela Prestadora; e

b) ser prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir,
orientar, informar, esclarecer e solucionar qualquer solicitacdo, em especial:

| — contestacdo de débitos;

Il — solicitagdo de reparo;

Il — emissdo de segunda via do documento de cobranca;

IV — restabelecimento do servico; e

V — corre¢do de endereco e outros dados.

8 2° O atendimento, quando por sistema, deve ser prestado por sistema
devidamente qualificado para receber, interagir, orientar, informar, esclarecer e solucionar
qualquer solicitagéo.

8 3° O acesso telefdnico, para os Assinantes, ao Centro de Atendimento deve estar
acessivel diariamente, no minimo, das 9h as 21h, e ser:

| — gratuito para recebimento de reclamacdes; e

Il — gratuito ou a custo de ligagéo local para os demais atendimentos telefonicos.

8 4° No atendimento telefonico, a opcéo de acesso a telefonista ou atendente deve
estar sempre disponivel ao assinante.

Art. 15. Toda reclamacdo, solicitacdo de servigos, pedido de rescisdo ou
providéncia dirigidos ao Centro de Atendimento deve receber um numero de registro
seqliencial nos sistemas da Prestadora, que serd sempre informado ao assinante, logo no inicio
do atendimento.

Paragrafo Unico. Ao Assinante devem ser informados, em campo especifico no
documento de cobranca, os 5 Gltimos nimeros de registro sequiencial de suas reclamacdes,
solicitacdo de servicos ou providéncias.

*Vide Resolugdo n° 528, de 17 de abril de 2009.
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
RESOLUCAO N° 528, DE 17 DE ABRIL DE 2009

Altera o art. 2°, inciso IV; o art. 3°, incisos
XX e XXIV; o art. 13; a alinea "b", do § 1°,
do art. 14; o paragrafo Unico do art. 15; o art.
16; o art. 29 e o0 art. 30; inclui os incisos Xl e
XIV no art. 2°; 0 § 4° no art. 16; 0s 88 1° e 2°,
no art. 27; e o art. 41; e revoga o art. 32 do
Regulamento de Protecdo e Defesa dos
Direitos dos Assinantes dos Servicos de
Televisdo por Assinatura, aprovado pela
Resolucdo no 488, de 3 de dezembro de 2007.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE

TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelos arts. 17 e 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto no 2.338, de 7 de outubro de
1997,

CONSIDERANDO o disposto no art. 19 da LGT, que atribui a Anatel a
competéncia de adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para
0 desenvolvimento das telecomunicacOes brasileiras e, especialmente, exercer o poder
normativo relativamente as telecomunicacdes;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos decorrentes da Consulta Publica no
29, de 4 de agosto de 2008, publicada no Diario Oficial da Unido do dia 5 de agosto de 2008;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo no 53500.020640/2004;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido no 519, de 16 de abril de
2009,

RE SOLVE :

Art. 1° Alterar o art. 2°, inciso 1V; o art. 3°, incisos XXIlI e XXIV; o art. 13; a
alinea "b", do § 1°, do art. 14; o paragrafo Unico do art. 15; o art. 16; o art. 29, e o0 art. 30;
incluir os incisos XI1I e X1V no art. 2°; 0 § 4°, no art. 16; 0s 88 1° e 2° no art. 27; e 0 art. 41;
e revogar o art. 32 do Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos
Servicos de Televisdo por Assinatura, aprovado pela Resolugdo no 488, de 3 de dezembro de
2007, na forma do anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho
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ANEXO A RESOLUCAO N° 528, DE 17 DE ABRIL DE 2009

Art. 1° O art. 2°, inciso 1V; o art. 3°, incisos XXIIl e XXIV; o art. 13; a alinea "b",
do § lo, do art. 14; o pardgrafo Gnico do art. 15; o art. 16; o art. 29, e o art. 30 do
Regulamento de Protecdo e Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servigos de Televisdo por
Assinatura, aprovado pela Resolucdo no 488, de 3 de dezembro de 2007, passam a vigorar
com as seguintes alteracdes:

B A TSRS
IV - Ativacdo: procedimento realizado pela prestadora que habilita o
conversor/decodificador de sinal ou equipamento similar associado a Ponto-
Principal ou a Ponto-Extra a operar na rede da Prestadora.”

XXI1I- substituicdo, sem onus, dos equipamentos instalados no enderego do
Assinante e necessarios a prestacdo do servico, em caso de
incompatibilidade técnica ocasionada por modernizacdo da rede da
Prestadora, que impeca a fruicdo do servico;

XXIV- substituicdo, sem 6nus, dos equipamentos da Prestadora instalados
no endereco do Assinante, necessarios a prestacdo do servico, em caso de
vicio ou fato do produto.”

"Art. 13. A Prestadora deve solucionar as reclamacdes e responder
adequadamente aos pedidos de informacdo recebidos dos Assinantes no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do seu recebimento.

Pardgrafo UNICO ........cooe i e "

b) ser prestado por pessoa devidamente qualificada para receber, interagir,
orientar, informar, esclarecer e encaminhar para solucdo qualquer
solicitacdo, em especial:

Paragrafo Unico. Ao Assinante devem ser informados, a qualquer momento
e sempre que solicitados, inclusive por escrito, 0s nimeros de registro
sequencial e a respectiva descricdo de suas reclamacdes, solicitacdes de
servicos ou providéncias, relativos aos Gltimos 24 (vinte e quatro) meses."
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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RESOLUCAO N° 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

Aprova o Regulamento de Numeragdo do
STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES — ANATEL, no uso de suas atribuicdes e tendo em vista 0
disposto no artigo 22, inciso 1V, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 e artigo 16, inciso V,
do Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338,
de 7 de outubro de 1997, por meio do Circuito Deliberativo n°® 62, realizado no dia 16 de
dezembro de 1998, em conformidade com os artigos 23 a 26 do Regimento Interno da
Agéncia, e

CONSIDERANDO a Norma n° 28/96 - Plano de Numeracdo para Redes Publicas
de Telefonia e de Servigco Mdvel Celular, aprovada pela Portaria n°® 1.541, de 4 de novembro
de 1996, do Ministério das Comunicacdes;

CONSIDERANDO o0s comentarios recebidos, decorrentes da realizacdo, pela
ANATEL, da Consulta Publica n® 30, de 4 de maio de 1998, que trata dos assuntos relativos a
numeracdo de servigos de telecomunicag6es, publicada no Diario Oficial do dia 5 de maio de
1998;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que disp&e o Inciso | do Art. 214 da Lei
9.472, de 1997, cabe a ANATEL editar regulamentacdo em substituicdo aos Regulamentos,
Normas e demais regras em vigor, resolve:

Art. 1° Aprovar o Regulamento de Numeragdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado, que estara disponivel na pagina da ANATEL, na INTERNET, no endereco
http://www.anatel.gov.br, a partir das 14h de 31 de dezembro de 1998.

Art. 2° Este Regulamento, com fundamento no Inciso | do Art. 214 da Lei 9.472,
de 1997, substitui a Norma n.° 28/96 “Plano de Numeracao para Redes Publicas de Telefonia
e de Servigo Movel Celular”, aprovada pela Portaria n° 1.541, de 4 de novembro de 1996, do
Ministério das Comunicagfes, exceto quanto ao item 6.2 que permanece aplicavel ao Servigo
Movel Celular.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagao.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO Ne 86, DE 30 DE DEZEMBRO DE 1998

REGULAMENTO DE NUMERACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
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TITULO Il
DA ORGANIZACAO DOS RECURSOS
DE NUMERACAO

CAPITULO I
DA DESTINACAO DOS RECURSOS
DE NUMERACAO

Secéo V
Do Codigo Nao Geografico

Art.  27. Para o Codigo Nao  Geografico, com  formato
[N1IONI9N8+N7N6N5NAN3N2N1], as séries N1ON9NS tem a seguinte Destinagdo:

I - “900”: série destinada ao atendimento de provedores de servico de valor
adicionado, indicando que o usuario originador se responsabiliza pelo pagamento do servico
de telecomunicacdes utilizado e pelo adicional relativo ao servigo acessado;

I - “800”: série destinada a condi¢do de prestagdo do STFC para institui¢ao a qual
0 cadigo esta designado se responsabiliza pelo servico acessado e pelo pagamento do servico
de telecomunicagdes utilizado, caracterizando uma chamada sem 6nus para 0 usuario
originador; e

I - “ON9INS&” a “7NINS&”, demais séries “8NIN&” e “ONINS8”: reserva.

Art. 28. O codigo seré Unico para cada servico em todo o territério nacional e sua
Designacdo objeto de ato especifico da Agéncia.

FIM DO DOCUMENTO
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