
 
REQUERIMENTO   

(Do Sr. LUIZ SÉRGIO E OUTROS) 
 
 
 

Requer a realização de Audiência 
Pública com o Presidente da ANEEL, 
O Presidente do PROCON do Distrito 
Federal, o Secretário Estadual de 
Defesa do Consumidor do Rio de 
Janeiro e também com o Presidente do 
IDEC, para prestarem esclarecimentos 
sobre a responsabilidade e direitos dos 
consumidores, no ressarcimento por 
avaria causada em aparelhos elétricos 
devido a bruscas variações de tensão 
na rede. 

 
 
 

Senhor Presidente: 
 

Requeiro nos termos regimentais, seja convidado o Presidente da ANEEL - Srº 
JOSÉ MÁRIO ABDO, O Presidente do PROCON do Distrito Federal – Drª MARIA 
DAGMAR BEZERRA DE MOURA FREITAS, o Secretário Estadual de Defesa do 
Consumidor do Rio de Janeiro(antigo Procon) – Drº RODRIGO LOPES LORENÇO  
e também com o Presidente do IDEC – Srº VIDAL SERRANO NUNES JÚNIOR, 
para prestarem esclarecimentos sobre a responsabilidade e direitos dos 
consumidores, no ressarcimento por avaria causada em aparelhos elétricos devido a 
bruscas variações de tensão na rede.  

 
 
   

JUSTIFICAÇÃO 
 
 
Encontra-se na Comissão de Minas e Energia da Câmara 

dos Deputados o Projeto de Lei nº 4734, de 2001 de autoria do Deputado Carlos 
Santana, que Dispõe sobre a responsabilidade da concessionária distribuidor de 
energia elétrica pelo ressarcimento ao consumidor por avaria causada em aparelhos 
elétricos devido a bruscas variações de tensão de rede. 



 
 
 
Cabe ressaltar que o mesmo teve parecer  pela rejeição, 

pelo Relator Deputado Ivânio Guerra. Plausível até, pois, o mesmo no voto do 
relator cita o art. 101 da Resolução da ANEEL nº 456, de 29 novembro de 2000, que 
disciplina as relações dos concessionários distribuidores e consumidores de energia 
elétrica, como também citou o Código de Proteção e Defesa do Consumidor (Lei nº 
8.078, de 11 de setembro de 1990) em seus arts. 14 e 22, onde o relator diz que a 
legislação vigente acolhe de modo eficaz o direito do consumidor em ser ressarcido 
em todas as situações em que o projeto de lei em epígrafe venha vislumbrar.  

Por se tratar de uma questão preocupante para todo o País, 
ainda mais agora com as ameaças de apagões, e cortes de energia achamos por bem 
levar este assunto para essa Audiência Pública, aonde teremos certeza que 
chegaremos à melhor solução para o referido Projeto. 

 
Esperamos, pois, ver o presente requerimento aprovado 

pelo Plenário, depois de recebido e processado pela Mesa. 
 
 
 
 
 Sala das Sessões, em 
 
 
 
 

 
       Deputado Luis Sérgio                            Deputado Carlos Santana 


