CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 831, DE 2011

(Da Sra. Nilda Gondim)

Dispbe sobre o exercicio da Profissédo de Agente de Turismo.

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

EDUCACAO E CULTURA;

TURISMO E DESPORTO;

TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO PUBLICO E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Esta lei estabelece regras para o exercicio da profissdo
de Agente de Turismo em todo territério nacional.

Art. 2° A profissdo de Agente de Turismo seré exercida:

| - pelos portadores de diplomas em curso superior de
bacharelado em turismo, ministrados por estabelecimentos de ensino superior,
oficiais ou reconhecidos em todo territorio nacional, para as atividades, que a lei
exigir tal habilitacao;

Il - pelos portadores de certificados em cursos de nivel técnico
ou médio ministrados por estabelecimentos de ensino oficiais ou reconhecidos em
todo territério nacional;

Il - pelos portadores de diplomas em cursos ministrados por
estabelecimentos equivalentes no exterior, apdés a revalidacdo do diploma, de
acordo com a legislagao em vigor;

IV - pelos portadores de certificados em cursos de nivel técnico
ou médio, autorizados e reconhecidos pelas autoridades competentes e ministrados
pelas entidades de classe representativas da categoria.

V - por aqueles que, antes da publicacdo desta lei, mesmo nao
atendendo ao disposto nos incisos I, Il e lll e IV, exergcam as atividades de Agente de
Turismo, h& mais de dois anos nas agéncias de viagens e ou agéncia de viagens e
turismo cadastradas no Ministério do Turismo.

Paragrafo Unico. A prova do exercicio da profissdo de Agente
de Turismo para os profissionais referidos no inciso V, far-se-a mediante documento
expedido por agéncia de viagens certificada pela entidade de classe.

Art. 3° Consideram-se atividades especificas de Agente de
Turismo:

| - intermediacdo remunerada entre produtores, distribuidores e
0s consumidores de servigos turisticos;

Il - planejamento, organizagao, aplicacao, implantagcédo, gestao
e operacionalizacao das Agéncias de Turismo;

Il - planejamento e gestdo de programas de controle de
gualidade e certificacdo dos profissionais de todos o0s niveis empregados das
Agéncias de Turismo;

IV - intermediacdo remunerada de passagens, passeios,
viagens e excursdes, aéreas, aquaviarias, terrestres, ferroviarias e conjugadas;
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V - recepcao, transferéncia e assisténcia especializada aos
viajantes;

VI - organizacdo de programas, Servicos, roteiros e itinerarios
de viagens, individuais ou em grupo;

VII - consultoria e assessoramento na criacdo e formacdo de
novos destinos turisticos junto aos entes de governo e a iniciativa privada;

VIII - organizacao de programas e servicos relativos a viagens
educacionais ou culturais;

IX - consultoria em viagens e servicos turisticos;

X - assessoramento, planejamento e organizacdo de viagens
turisticas e excursoes;

Xl - assessoramento, organizacdo e execucao de atividades
relativas a feiras, exposicdes, congressos e eventos similares;

Xll - intermediacdo remunerada de seguros vinculados a
viagens e excursdes e de cartbes de assisténcia ao viajante;

XIll - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a
viajantes;

XIV - intermediacdo remunerada de servicos e venda de
produtos de conveniéncia para viajantes em estabelecimentos de Agéncias de
Turismo;

XV - outros servicos vinculados e necessarios as atividades de
turismo de lazer, de negocios ou corporativos segmentados por grupos de afinidade.

Art. 4°. A profissdo de Agente de Turismo condiciona-se ao
pertinente registro no Ministério do Trabalho e Emprego, na forma definida em
regulamento.

Art. 5°. O cadastro profissional de Agente de Turismo sera
periodicamente atualizado por meio eletrénico e franqueado ao acesso publico.

Paragrafo unico. O cadastro de que trata este artigo, podera
conter informacfes sobre areas de especializacdo devidamente comprovadas pelo
Agente de Turismo.

Art. 6° A jornada de trabalho semanal dos Agentes de Turismo
empregados € de até quarenta horas de trabalho, facultada a compensacdo de
horarios e a reducdo de jornada, mediante acordo ou convengdo coletiva de
trabalho.
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Art. 7° Regulamento dispora sobre as infracbes e sancbes
disciplinares e, no que couber, os demais atos administrativos e os de carater
normativo destinados a completar esta lei.

Art. 8° Fica instituido o dia 22 de abril como o dia nacional do
Agente de Turismo.

Art. 9°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A propositura que dispde sobre o exercicio da profissdo de
Agente de Turismo é de iniciativa do Deputado Vital do Régo Filho, conforme o
disposto no PL n°® 4078, de 2008, que infelizmente, ao término da 532 Legislatura foi
arquivado. Destarte ja tivesse sido apreciado nas comissdes de mérito e Comisséo
de Constituicdo e Justica e de Cidadania com pareceres favoraveis em todas, e,
dependia apenas de sua inclusdo na pauta de votacdo da CCJC para a sua remessa
ao Senado Federal, se aprovado fosse o parecer do relator nesta ultima.

O tema merece ser reapresentado nesta Casa devido a sua
grande relevancia para o setor de turismo em todo o pais. Ressalte-se a brilhante
iniciativa legislativa e a justificacdo da lavra do nobre parlamentar Vital do Régo
Filho, a qual transcrevemos parcialmente, litteris:

“O que diferencia um profissional de um empregado é
a gualificacdo necessaria para o desempenho de uma tarefa,
Segundo a professora Isabel Albert Pifiole, catedratica do Centro de
Estudos Ramén Céaceres da Espanha. Ela é autora de livro Gestao,
Produtos e Servicos de Agéncias de Viagens, que aborda as
caracteristicas gerais da profissdo de Agente de Turismo, onde
destaca que a profissdo de Agente de Turismo € dificil, atraente e
requer rigor, exigindo profissionais para exercé-la.

A profissdo de Agente de Turismo diante de suas
dificuldades técnicas, segundo a autora e como comprova a
realidade, demanda profissionais polivalentes, com grande agilidade
empresarial, capazes de tomada de decisbes favoraveis aos
clientes. Estes profissionais sao interlocutores que firmam contratos
e documentos, tanto com os clientes quanto com fornecedores de
Servigos.

1 pL n° 4078/2008

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_3630
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL-831/2011



O Agente de Turismo exerce tarefas técnicas,
administrativas, fiscais e comerciais, otimizando o tempo e o0s
recursos de suas empresas e do orcamento do cliente. Portanto,
reunir toda a ampla oferta mundial de servicos, viagens e produtos é
uma arte de organizacdo e informacdo, no ponto de vista da
professora Isabel Albert Pifiole.

A Organizacdo Mundial de Turismo também afirma que
€ grande a responsabilidade do Agente de Turismo ndo so para com
0S viajantes que contratam servicos, mas também para com o0s
recursos nhaturais e ambientais, verdadeiro patriménio da
humanidade.

Apesar do aspecto atraente da atividade turistica, o
vigjante sempre carrega consigo uma grande tensdo emocional, seja
em viagens de lazer ou profissional, com elevadas doses de
exigéncias, ndo perdoando frustracdes ou enganos. Dai decorrem as
grandes responsabilidades do Agente de Turismo, ou seja, a do
agenciamento e atendimento de demanda de viagens e de sua
operacionalizacao.

A ABAV - Associacdo Brasileira de Agéncias de
Viagens — em programa desenvolvido em parceria com o SEBRAE,
desenvolve estudos que visam a formacdo desses profissionais,
aumentando a empregabilidade e o desenvolvimento baseado na
competitividade.

O universo de pessoas beneficiadas com o presente
projeto € enorme e extremamente relevante para a nacdo. O
cadastro do Ministério do Turismo indica existir um numero
aproximado de 11.000 (onze mil) agéncias de viagens, sendo que a
maioria dessas empresas gera, no minimo, 3 (trés) empregos diretos
e milhares de empregos indiretos como propulsoras da operacao
turistica.

O Agente de Turismo é na verdade o motor da
dinAmica de mercado do turismo, onde conceito e a pratica da ética
sao fundamentais, diante do empenho e compromissos assumidos
constantemente por estes profissionais. Ele deve ser valorizado e
estimulado.
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Nesse sentido, reduzimos a jornada de trabalho de 44
(quarenta e quatro) horas para 40 (quarenta) horas, instituimos o dia
nacional do agente de turismo, disciplinamos atividades especificas
da categoria e tratamos da questdo da fiscalizacdo da profisséo,
remetendo sua vigéncia para quando da edicdo de lei criadora de
competéncia do Poder Executivo.”
Com o exposto, espero que a referida matéria seja mais uma
vez analisada nesta Casa e quica aprovada, razdo pela qual espero poder contar

com o apoio dos nobres pares para este fim.
Sala das Sessbes, em 22 de margo de 2011.

Deputada Nilda Gondim

FIM DO DOCUMENTO
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