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PROJETO DE LEI N.° 700, DE 2011

(Do Sr. Eli Correa Filho)

Inclui o art. 35 - A a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6523/20009.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - Altera a Secdo Il, do Capitulo V, da Lei 8078, de
11 de setembro de 1990, que passa a ter nova denominagao e inclui o artigo 35-A.

SECAO Il
Da Oferta e Da Entrega

“Art. 35 —= A — Todo Fornecedor de produto ou servigo é
obrigado a fixar data e turno para a entrega de produtos e realizagdo de servigos aos
consumidores.

§ 12 - O fornecedor de bens e servigos devera estipular,
no ato da contratacdo, a data e o turno para o cumprimento das suas obrigacées.

§ 22 - Os turnos estabelecidos sao:

I - turno da manha: das 7 as 12 horas;

Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;

lll - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§32 - O fornecedor deverd informar, prévia e
adequadamente, as datas e respectivos turnos disponiveis para entrega de produtos ou
prestacdo de servicos, sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher entre as
op¢odes oferecidas.

§42 - No ato da finalizagdo da contratacdo de
fornecimento de bens ou da realizacao de servigcos, o fornecedor entregara ao consumidor,
por escrito, documento com as seguintes informacdes:

| - identificacdo do estabelecimento comercial, da qual
conste a razao social, o nome fantasia, o nimero de inscricdo no CNPJ, o endereco e nimero
do telefone para contato;

Il - descricdao do produto a ser entregue ou do servico a
ser prestado;

lll - data e turno em que o produto devera ser entregue
ou prestado o servigo;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou
realizado o servico.

V — cdpia do dispositivo legal que determina data e hora
da entrega do produto ou realizacdo do servico e nas vendas pela internet visualizacdo do
dispositivo legal no site;

§ 52 - No caso de comércio a distancia ou nao presencial,
o documento a que se refere o § 32 deste artigo deverd ser enviado ao consumidor,
previamente a efetiva entrega do produto ou realizacdo do servico, por meio de mensagem
eletronica, fac-simile, correio ou outro meio indicado.

§ 62 - O fornecedor que ndo informar data e turno para
entrega de produto ou para realizacdo do servico nos termos estabelecidos, ou ndo cumprir
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a data e o turno ajustados, ficard sujeito as sancdes previstas no artigo 56 , aplicaveis na
forma de seus artigos 57 a 60.”

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte) dias
apods sua publicacao, ficando revogadas todas as disposicdes em contrario.

JUSTIFICACAO

Os principios gerais da defesa do consumidor, dispostos
no artigo 42 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como Cddigo do
Consumidor, visam proporcionar o atendimento das necessidades dos consumidores,
levando-se em consideragdo sua dignidade, saude e seguranga, bem como a prote¢do de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, transparéncia e harmonia
nas relacdes entre eles e seus fornecedores de produtos ou servicos.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
visa reequilibrar a relagdo de consumo, reforcando a posicdo do consumidor e proibindo ou
limitando certas praticas de mercado. De maneira geral pode se dizer que pressupde que o
consumidor é hipossuficiente, pois, individualmente, ndo esta em condicbes de fazer valer as
suas exigéncias, carece de meios adequados para se relacionar com as empresas, hd uma
desproporcdo muito grande entre a empresa e o consumidor normal, o que impde
dificuldades para este fazer valer o seu direito. Com a sofisticacdo da producdo por parte das
empresas, a despropor¢do acentuou-se, ficando o consumidor numa situacdo de
inferioridade ainda maior, devido a dificuldade de informacgcGes e como reivindicar seus
direitos. O consumidor deve de ter sua protecdo ampliada em funcdo desta desproporcao,
pois na relacdo de troca, empresa/consumidor, € visivel a sua inferioridade.

E fundamental a agdo governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor , seja por iniciativa direta, incentivo a cria¢do e
desenvolvimento de associa¢des, presenca do Estado no mercado de consumo ou garantia
dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho (que por sinal fazer parte dos direitos basicos do consumidor).

Deve haver harmonia entre consumidores e
fornecedores. Deve haver um equilibrio entre a relagdo empresa/consumidor, tem que se
levar em conta a vulnerabilidade do consumidor, porém nao pode haver abuso de seus
direitos. Para se obter o equilibrio deve-se adotar os principios - seriedade, igualdade e
boa-fé. Sem contar no bom relacionamento entre clientes e fornecedores ou empresarios.

O consumidor deve sempre ser protegido, pois é a parte
mais fraca na relagdo de mercado, e grande parte é bastante vulneravel. A producao deve
sempre estar voltada para o atendimento das necessidades sociais da populagdo. O
entendimento e a aplicacdo, nas relagdes de consumo, dos principios gerais da defesa do
consumidor auxiliam para que se atinjam estes objetivos.

Os direitos relacionados na Lei n.2 8.078/90 n3o excluem
os previstos em tratados ou convencgdes internacionais de que o nosso Pais seja signatario,
da legislacdo interna ordindria, regulamentos expedidos pelas autoridade administrativas
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competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia,
costumes e equidade.

De maneira geral, cabe ao legislador identificar, conforme
a reclamagdao do consumidor, qual a medida mais correta a ser tomada para defende-lo,
levando-se em conta ndo sé a Lei n.2 8.078/90, mas também os principios gerais do direito,
costumes e casos semelhantes.

Cabe ao legislador estar com os olhos voltados para a
sociedade, utilizando os instrumentos que a lei coloca ao seu alcance, seja de maneira
preventiva, punitiva ou pedagdgica, para realizar o ideal de justica no mercado de consumo.

Ressalta-se, a Constituicdo Federal Brasileira assim trata a
competéncia legislativa:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:

V - produgdo e consumo;
Sala das Sessoes, em 15 de marco de 2011.

Deputado ELI CORREA FILHO
DEM/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO I
DA ORGANIZAGCAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO
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Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciario, econdémico e urbanistico;

Il - orcamento;

I11 - juntas comerciais;

IV - custas dos servigos forenses;

V - producdo e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacdo da natureza, defesa do solo e dos
recursos naturais, protecdo do meio ambiente e controle da poluico;

VII - protecdo ao patriménio historico, cultural, artistico, turistico e paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criagéo, funcionamento e processo do juizado de pequenas causas;

XI - procedimentos em matéria processual;

XII - previdéncia social, protecéo e defesa da saude;

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - protecdo e integracdo social das pessoas portadoras de deficiéncia;

XV - protec¢do a infancia e a juventude;

XVI - organizacdo, garantias, direitos e deveres das policias civis.

8 1° No ambito da legislacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-se-4 a
estabelecer normas gerais.

8 2° A competéncia da Unido para legislar sobre normas gerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

8 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerais, os Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender a suas peculiaridades.

8 4° A superveniéncia de lei federal sobre normas gerais suspende a eficécia da lei
estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO 11l
DOS ESTADOS FEDERADOS

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Constituicdes e leis que
adotarem, observados os principios desta Constituicéo.

8 1° S&o reservadas aos Estados as competéncias que nao lhes sejam vedadas por
esta Constituicéo.

8 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante concesséo, 0s servigos
locais de gas canalizado, na forma da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacdo. (Paragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 5, de 1995)

8 3° Os Estados poderdo, mediante lei complementar, instituir regides
metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregiGes, constituidas por agrupamentos de
Municipios limitrofes, para integrar a organizacdo, o planejamento e a execucdo de funcdes
publicas de interesse comum.
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LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELACOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacBes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacgdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criacfes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VII - racionalizacéo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contaré o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:
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I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.

8 1°(VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacédo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por
qualquer forma ou meio de comunicacdo com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacBes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Pardgrafo Unico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicagéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverédo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve
constar o0 nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos 0s impressos
utilizados na transagao comercial.
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Paragrafo Gnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando
a chamada for onerosa ao consumidor que a origina. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°
11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico é solidariamente responsavel pelos
atos de seus prepostos ou representantes autbnomos.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta,
apresentacao ou publicidade, o consumidor poderd, alternativamente e a sua livre escolha:

| - exigir o cumprimento forgado da obrigacédo, nos termos da oferta, apresentacéo
ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacédo de servigo equivalente;

Il - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

Secéo 111
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e
imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo Unico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servi¢cos, mantera, em seu
poder, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentacdo a mensagem.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragfes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacédo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacéo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengédo administrativa;

XI1 - imposicao de contrapropaganda.
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Paragrafo Unico. As sancOes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para 0s Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagdo do
registro do produto e revogacdo da concessao ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacdo ou inseguranca do
produto ou servigo.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenga, de interdi¢do e de suspensdo
temporéria da atividade, bem como a de intervencdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracGes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

8§ 1° A pena de cassacdo da concessdo sera aplicada a concessionaria de servico
publico, quando violar obrigacédo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervencdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassacdo de licenca, a interdicdo ou suspensao da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

8 1° A contrapropaganda serd divulgada pelo responsavel da mesma forma,
freqUéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horéario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

8 3°(VETADO).

TiTULO Il
DAS INFRACOES PENAIS
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10

Art. 61. Constituem crimes contra as relacGes de consumo previstas neste cddigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

FIM DO DOCUMENTO
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