CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 679, DE 2011
(Do Sr. Weliton Prado)

Determina a instituicdo em todos os 6rgdos e entidades prestadores de
servicos publicos de ouvidoras e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6953/2002.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacédo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As prestadoras de servigos publicos da administragcdo direta e indireta,
diretamente ou sob regime de concesséao, permisséo, autorizagcdo ou qualquer outra
forma de delegacéo por ato administrativo, contrato ou convénio deverao:

810 Instituir em todos os 0rgéos e entidades prestadoras de servigos publicos
ouvidorias que visam comunicacao direita entre o cidadao e o poder publico.

§ 2° Afixar em local de ampla visualizacdo, em todas as instalacbes e
estabelecimentos de acesso permitido aos usuarios, placas facilmente legiveis
contendo numeros de telefones, outras vias eletrénicas e enderecos das respectivas
ouvidorias.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

Justificacéo

A Ouvidoria é um canal de comunicacao direta entre o cidaddo e o Poder
Publico. E através dela que o cidad&o controla e avalia a prestacido de servicos
publicos. Pode denunciar, sugerir e elogiar favorecendo mudancas e ajustes em
suas atividades, colaborando com as demandas da sociedade, ou seja, um caminho
efetivo na busca da qualidade, da transparéncia e da cidadania.

Vale destacar que no Caput do Art. 37 a Constituicdo da Republica
determina que a administracao direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na prestacdo dos
servigos publicos. Para implementacdo desses principios, em todos os Estados
brasileiros, organizam-se administracées baseadas na transparéncia, modernizacao
administrativa e qualificacdo dos servidores publicos, na busca de melhor prestacéo
de servigcos publicos.

Nesse sentido e pensando, principalmente, no principio da eficiéncia a

Constituicdo Federal prevé a acdo de oOrgados de atendimento as reclamacdes
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relativas a prestacdo dos servicos publicos como forma de incentivar a participacao
do cidad&o.

Em busca da qualidade e aperfeicoamento do servico publico € que se
pretende criar um canal de gestéo participativa, de forma a possibilitar que o cidadao
manifeste sua opinido, através de reclamacoes, solicitacdes, dendncias, criticas,
sugestdes, elogios sobre a prestacdo dos servicos e execucdo das politicas
publicas.

E importante que os canais de comunicacdo das ouvidorias sejam bem
divulgados em placas facilmente legiveis contendo niumeros de telefones, outras vias
eletrbnicas e enderecos das respectivas ouvidorias, uma vez que as ouvidorias
fomentam a participacdo da sociedade estimulando o controle social bem como
propéem medidas e sugestfes de acBes necessarias a evitarem a reincidéncia de
irregularidades constatadas aumentando a qualidade dos servi¢cos prestados.

Tendo em vista a relevancia da matéria tratada neste projeto de lei peco, a
aprovacao da matéria, pela esperanca de que a sua importancia seja também

reconhecida pelos nobres pares.

Sala das Sessbes, em 11 de margo de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1
DA ORGANIZAGCAO DO ESTADO
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CAPITULO VI
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Secéo |
Disposicdes Gerais

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
(“Caput’ do artigo com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - os cargos, empregos e funcbes publicas sdo acessiveis aos brasileiros que
preencham 0s requisitos estabelecidos em lei, assim como aos estrangeiros, na forma da lei;
(Inciso com redacéao dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade
do cargo ou emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacGes para cargo em
comissdo declarado em lei de livre nomeacédo e exoneracdo; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Il - o prazo de validade do concurso publico sera de até dois anos, prorrogavel
uma vez, por igual periodo;

IV - durante o prazo improrrogavel previsto no edital de convocacdo, aquele
aprovado em concurso publico de provas ou de provas e titulos sera convocado com
prioridade sobre novos concursados para assumir cargo ou emprego, na carreira;

V - as funcdes de confianga, exercidas exclusivamente por servidores ocupantes
de cargo efetivo, e 0s cargos em comissdo, a serem preenchidos por servidores de carreira nos
casos, condi¢des e percentuais minimos previstos em lei, destinam-se apenas as atribuicdes de
direcdo, chefia e assessoramento; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
19, de 1998)

VI - € garantido ao servidor publico civil o direito a livre associa¢do sindical;

VII - o direito de greve serd exercido nos termos e nos limites definidos em lei
especifica; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

VIII - a lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos para as pessoas
portadoras de deficiéncia e definira os critérios de sua admissao;

IX - a lei estabelecera os casos de contratacdo por tempo determinado para atender
a necessidade temporéria de excepcional interesse publico;

X - a remuneracdo dos servidores publicos e o subsidio de que trata o § 4° do art.
39 somente poderdo ser fixados ou alterados por lei especifica, observada a iniciativa
privativa em cada caso, assegurada revisdo geral anual, sempre na mesma data e sem
distincdo de indices; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XI - a remuneracdo e o subsidio dos ocupantes de cargos, funcdes e empregos
publicos da administracdo direta, autarquica e fundacional, dos membros de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, dos detentores de
mandato eletivo e dos demais agentes politicos e 0s proventos, pensfes ou outra espécie
remuneratoria, percebidos cumulativamente ou ndo, incluidas as vantagens pessoais ou de
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qualquer outra natureza, ndo poderdo exceder o subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do
Supremo Tribunal Federal, aplicando-se como limite, nos Municipios, o subsidio do Prefeito,
e nos Estados e no Distrito Federal, o subsidio mensal do Governador no &mbito do Poder
Executivo, o subsidio dos Deputados Estaduais e Distritais no &mbito do Poder Legislativo e
o0 subsidio dos Desembargadores do Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e
cinco centésimos por cento do subsidio mensal, em espécie, dos Ministros do Supremo
Tribunal Federal, no ambito do Poder Judiciario, aplicavel este limite aos membros do
Ministério Pablico, aos Procuradores e aos Defensores Publicos; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 41, de 2003)

XII - os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e do Poder Judiciario ndo
poderdo ser superiores aos pagos pelo Poder Executivo;

XIII - é vedada a vinculagdo ou equiparacao de quaisquer especies remuneratorias
para o efeito de remuneracdo de pessoal do servico publico; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XIV - o0s acréscimos pecuniarios percebidos por servidor publico ndo serdo
computados nem acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - o subsidio e os vencimentos dos ocupantes de cargos e empregos publicos
sdo irredutiveis, ressalvado o disposto nos incisos X1 e XIV deste artigo e nos arts. 39, § 4°,
150, 1, 153, 11, e 153, 8§ 2°, I; (Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19,

de 1998)

XVI - é vedada a acumulagdo remunerada de cargos publicos, exceto, quando
houver compatibilidade de horéarios, observado em qualquer caso o disposto no inciso XI:
(“Caput” do inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

a) a de dois cargos de professor;

b) a de um cargo de professor com outro, técnico ou cientifico;

c) a de dois cargos ou empregos privativos de profissionais de saude, com
profissdes regulamentadas; (Alinea com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 34, de

2001)

XVII - a proibicdo de acumular estende-se a empregos e funcdes e abrange
autarquias, fundacGes, empresas publicas, sociedades de economia mista, suas subsidiarias, e
sociedades controladas, direta ou indiretamente, pelo poder publico; (Inciso com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XVIII - a administracdo fazendéria e seus servidores fiscais terdo, dentro de suas
areas de competéncia e jurisdi¢do, precedéncia sobre os demais setores administrativos, na
forma da lei;

XIX — somente por lei especifica poderd ser criada autarquia e autorizada a
instituicdo de empresa publica, de sociedade de economia mista e de fundacéo, cabendo a lei
complementar, neste Ultimo caso, definir as areas de sua atuacdo; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XX - depende de autorizacdo legislativa, em cada caso, a criacdo de subsidiarias
das entidades mencionadas no inciso anterior, assim como a participacdo de qualquer delas
em empresa privada;

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienagGes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigacdes de
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pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes.

XXII - as administra¢Ges tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do Estado, exercidas por servidores
de carreiras especificas, terdo recursos prioritarios para a realizacdo de suas atividades e
atuardo de forma integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informac6es
fiscais, na forma da lei ou convénio. (Inciso acrescido pela Emenda Constitucional n® 42, de

2003)

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servi¢os e campanhas dos 6rgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promocdo pessoal de autoridades ou
servidores publicos.

§ 2° A ndo-observancia do disposto nos incisos Il e 11l implicara a nulidade do ato
e a punicdo da autoridade responsavel, nos termos da lei.

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuério na administracdo
publica direta e indireta, regulando especialmente:

| - as reclamacOes relativas a prestagdo dos servigos publicos em geral,
asseguradas a manutencdo de servicos de atendimento ao usuario e a avaliacdo periddica,
externa e interna, da qualidade dos servicos;

Il - 0 acesso dos usuarios a registros administrativos e a informacdes sobre atos de
governo, observado o disposto no art. 5°, X e XXXIII;

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de
cargo, emprego ou funcdo na administracdo publica. (Paragrafo com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

§ 4° Os atos de improbidade administrativa importardo a suspensdo dos direitos
politicos, a perda da funcéo publica, a indisponibilidade dos bens e o ressarcimento ao erario,
na forma e gradacdo previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal cabivel.

8 5° A lei estabelecera os prazos de prescricdo para ilicitos praticados por
qualquer agente, servidor ou ndo, que causem prejuizos ao eréario, ressalvadas as respectivas
acOes de ressarcimento.

§ 6° As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de
servigcos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, assegurado o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa.

8 7° A lei dispora sobre os requisitos e as restricbes ao ocupante de cargo ou
emprego da administracdo direta e indireta que possibilite o acesso a informagdes
privilegiadas. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 8° A autonomia gerencial, orcamentéria e financeira dos 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta podera ser ampliada mediante contrato, a ser firmado entre
seus administradores e o poder publico, que tenha por objeto a fixacdo de metas de
desempenho para o érgdo ou entidade, cabendo a lei dispor sobre:

| - 0 prazo de duragéo do contrato;

Il - os controles e critérios de avaliagdo de desempenho, direitos, obrigagdes e
responsabilidade dos dirigentes;

Il - a remuneracdo do pessoal. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional
n® 19, de 1998)
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8 9° O disposto no inciso XI aplica-se as empresas publicas e as sociedades de
economia mista, e suas subsidiarias, que receberem recursos da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal ou dos Municipios para pagamento de despesas de pessoal ou de custeio em
geral. (Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

§ 10. E vedada a percepcio simultanea de proventos de aposentadoria decorrentes
do art. 40 ou dos arts. 42 e 142 com a remuneracao de cargo, emprego ou funcéo publica,
ressalvados os cargos acumulaveis na forma desta Constitui¢do, os cargos eletivos e 0s cargos
em comissdo declarados em lei de livre nomeacdo e exoneracdo. (Paragrafo acrescido pela
Emenda Constitucional n° 20, de 1998)

8 11. N&o serdo computadas, para efeito dos limites remuneratérios de que trata o
inciso X1 do caput deste artigo, as parcelas de carater indenizatério previstas em lei.
(Paréagrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

8 12. Para os fins do disposto no inciso XI do caput deste artigo, fica facultado
aos Estados e ao Distrito Federal fixar, em seu dmbito, mediante emenda as respectivas
Constituicdes e Lei Organica, como limite unico, o subsidio mensal dos Desembargadores do
respectivo Tribunal de Justica, limitado a noventa inteiros e vinte e cinco centésimos por
cento do subsidio mensal dos Ministros do Supremo Tribunal Federal, ndo se aplicando o
disposto neste paragrafo aos subsidios dos Deputados Estaduais e Distritais e dos Vereadores.
(Paragrafo acrescido pela Emenda Constitucional n® 47, de 2005)

Art. 38. Ao servidor publico da administracdo direta, autarquica e fundacional, no
exercicio de mandato eletivo, aplicam-se as seguintes disposicdes: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

| - tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital, ficard afastado de
seu cargo, emprego ou funcao;

Il - investido no mandato de Prefeito, ser& afastado do cargo, emprego ou funcéo,
sendo-lhe facultado optar pela sua remuneracao;

Il - investido no mandato de Vereador, havendo compatibilidade de horarios,
percebera as vantagens de seu cargo, emprego ou funcdo, sem prejuizo da remuneracdo do
cargo eletivo, e, ndo havendo compatibilidade, sera aplicada a norma do inciso anterior;

IV - em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de mandato
eletivo, seu tempo de servico sera contado para todos os efeitos legais, exceto para promogao
por merecimento;

V - para efeito de beneficio previdenciario, no caso de afastamento, os valores
serdo determinados como se no exercicio estivesse.

FIM DO DOCUMENTO
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