D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 731, DE 2011

(Do Sr. Wilson Filho)

Acresce o inciso XIV, ao art. 39 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, para fins de considerar
abusiva a préatica do fornecedor oferecer promocéo para captacdo de
novos consumidores, sem estendé-la aqueles com os quais ja mantém
contrato de relagcdo de consumo.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. O art. 39, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a
vigorar acrescido do seguinte inciso XIV:

CAt. 39,

XIV — oferecer promocédo para captacdo de novos consumidores, sem
estendé-la aqueles com os quais ja mantém contrato de relacdo de
consumo. ”

Art. 2°. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Tem sido pratica comum que as empresas, principalmente as
prestadoras de servicos de telefonia, televisdo paga e de cartdes de crédito, facam
sucessivos lancamentos de pacotes promocionais no afa de captar novos
consumidores para 0s seus produtos.

Entretanto, tais promoc¢des normalmente sdo vedadas a consumidores
antigos, com 0s quais essas mesmas empresas jA& mantém contrato de relacdo de
consumo, e que sdo, em Uultima andlise, agueles que sustentam o seu préprio
funcionamento.

N&o me parece justa essa pratica, vez que, se uma empresa tem
condicdo de oferecer vantagens para 0s postulantes aos seus servicos, muito mais
deveria ter para aqueles que ja os usufruem.

Hoje os clientes antigos sdo penalizados por essa forma de agir das
empresas, que quero, via este projeto de lei, incluir dentre as praticas cominadas
como abusivas pelo Cddigo de Defesa do Consumidor - Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990.

Portanto, submeto a apreciacdo desta Casa do Congresso Nacional a
presente proposicao, esperando contar com apoio dos meus nobres pares para vé-la
aprovada.

Sala de Sessoes, em 16 de marco de 2011.
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Deputado Wilson Filho
PMDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redagdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servico, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa 0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X1 - Dispositivo acrescido pela Medida Provisoria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XI1I, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XI1 - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n®9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e 0s produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipétese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mdo-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢bes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratagdo de servigos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

FIM DO DOCUMENTO
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