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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 690, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

Veda a cobranca da segunda via do comprovante emitido em papel
termo sensivel ou qualquer outro de duracdo transitoria de baixa
gualidade pelas instituicdes financeiras.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 980/2007

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — E vedado as instituicdes financeiras a cobranca da segunda via do
comprovante emitido em papel termo sensivel ou qualquer outro de duracao
transitoria de baixa qualidade, sob pena de multa.

Art. 2° - Considera-se termo sensivel ou de duracdo transitoria de baixa
gualidade os comprovantes cuja durabilidade ndo corresponde ao tempo necessario
para se comprovar pagamento de contas, saques, depdsitos, aplicacdes, resgates,
transferéncias, investimentos, empréstimos, financiamentos, entre outras operacdes
desta lei:

| - cinco anos;

Il - dez anos.

§ 1° - O tempo citado no inciso Il & considerado para comprovantes de
pagamentos de financiamentos imobiliarios; para os demais, o inciso |I.

§ 2° - O comprovante devera ter especificadas todas as referéncias ao
documento.

Art. 3° - A infracdo ao disposto nesta lei acarretara ao estabelecimento a
aplicacao das penas administrativas de:

| - adverténcia;

Il - multa de R$200,00 (duzentos reais) por usuario prejudicado, dobrada a
cada reincidéncia até a terceira;

Paragrafo Unico — A multa de que trata este artigo devera ser atualizada pela
taxa SELIC na data de seu efetivo pagamento.

Art. 4° - A fiscalizacdo do cumprimento desta lei e a aplicacdo das
penalidades referidas no art. 3° ficardo a cargo do 6rgao de defesa do consumidor.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Como se nao bastasse a emissdo de comprovantes bancarios em papéis
equivalentes a bobinas de fax, os consumidores ainda se veem obrigados a pagar
pela 22 via do comprovante emitido no papel de baixa qualidade.

Como inovacéo, existe hoje a facilidade de se pagar contas em qualquer
caixa eletrénico, através do codigo de barras ou pelo sistema interligado. Porém, o
papel ou o impresso emitido pelas agéncias bancarias ndo preservam a impressao
pelo tempo necessario, por sua propria qualidade.
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Assim, caso uma empresa resolva cobrar um pagamento ja quitado, o
consumidor ndo tera esses dados assegurados pelo documento de comprovacao.

Em entendimento consensual na jurisprudéncia brasileira, as contas de
consumo deverdo ter seus comprovantes guardados por, no minimo, trés anos, e,
em casos especificos, por seis meses; as de impostos e servicos, por, no minimo,
cinco anos; e as de financiamento imobiliario, por dez anos.

Ora, as atividades das instituicbes financeiras nao condizem com
impressdes de baixa qualidade, cujas informacfes constantes no documento nao
sdo preservadas por um periodo de tempo necessario para se comprovar
pagamento de contas, saques, depdsitos, aplicacdes, resgates, transferéncias,
investimentos, empréstimos, financiamentos, entre outras operacoes.

Desta forma, ndo pode ser mais tolerado que o o 6nus pela escolha de
papel impréprio seja transferido ao consumidor, que é obrigado a pagar pela
emissao da 22 via do comprovante.

As instituicdes financeiras cobram um valor altissimo e completamente
desproporcional para a simples impressao eletrénica de um comprovante bancario,
visando ndo apenas cobrir o custo da emissdo, mas de também lucrar com a
operacao.

Veja que a conduta adotada pelas instituicdes financeiras € incompativel
com a boa-fé e coloca o consumidor em desvantagem exagerada. Assim, torna-se
clara a ofensa aos artigos 51, inciso IV, e 39, inciso V, da lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, considerando a préatica de conduta abusiva e excessivamente
onerosa ao consumidor, que € obrigado a pagar pelo comprovante, em decorréncia
de o emitido pela instituicdo financeira ser transitério e improprio aos fins a que se
destina.

Resta claro que o vicio no servico esta configurado, bem como a
onerosidade excessiva e a ofensa a boa-fé objetiva.

Por todo o exposto, a aprovacao deste projeto impedird a cobranca da
emissdo da segunda via do comprovante de operacdes bancérias, na hipétese em
que a primeira via tenha sido expedida em papel improprio ou qualquer outro de
duracdao transitoria.

Mais do que nunca, o momento atual e assuntos dessa natureza exigem
acOes sinérgicas, de tal sorte que os nobres pares hdo de compreender 0s objetivos
ora vislumbrados e acompanhar este autor para a aprovacdo da propositura em
tela.

Sala das Sessbes, em 14 de marco de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6555
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL-690/2011



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,

ou fornecer qualquer servico;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos drgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servigos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediagdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)
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X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XII1, em sua conversédo na Lei n° 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n® 9.008, de

21/3/1995)

X111 - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdGtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢cdes de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8§ 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamento obriga 0s contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociacdo das partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem renuncia ou disposi¢cdo de
direitos. Nas relacGes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situac@es justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a op¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

I11 - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

V - (VETADO);
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VI - estabelecam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VII - determinem a utilizagcdo compulsdria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negocio juridico
pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢do de concluir ou ndo o contrato, embora
obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de
maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual
direito seja conferido ao consumidor;

XI1 - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacao,
sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

X1 - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteldo ou a
qualidade do contrato, ap6s sua celebracao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a rendncia do direito de indenizacdo por benfeitorias
necessarias.

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a
natureza e contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer dnus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3°(VETADO).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula
contratual que contrarie o disposto neste codigo ou de qualquer forma ndo assegure 0 justo
equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servi¢os que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informéa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigacdes no seu

termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacédo. (Paragrafo com redagio
dada pela Lei n® 9.298, de 1/8/1996)
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§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.
8 3°(VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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