CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 673, DE 2011

(Do Sr. Weliton Prado)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de as empresas de telefonias fixa e
moével disponibilizarem, em suas paginas iniciais na internet, "links"
direcionados com os valores das tarifas praticadas pelos servigos
prestados.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 4861/2005

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As empresas de telefonias fixa e movel deverdo disponibilizar em

suas paginas iniciais na “internet” “link s” que direcionem o usuario a paginas
contendo todos os valores das tarifas praticadas pelos servicos prestados.

Art. 2° - Os ‘links” a que se refere o art. 1° deverdo constar no menu
principal da pagina inicial da empresa na “internet” ou em outro local de facil
visualizagao, contendo apenas o termo “tarifas”.

Art. 3° - O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as
sancdes previstas no art. 56 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
contém o Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 4° - Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé entre os direitos béasicos do
consumidor a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e
preco (art. 6°, III).

Dispbe o mesmo diploma legal que a oferta e apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicéo,
preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados (art. 31).

Ainda mais clara é a disposi¢cdo contida no art. 36 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, prescrevendo que a publicidade deve ser veiculada de maneira que o
consumidor, facil e imediatamente, a

identifique como tal.

Em que pese a vigéncia de tais dispositivos, € notdrio seu descumprimento
pelas empresas de telefonias fixa e movel, no tocante a divulgacédo dos valores de
cobranca das chamadas telefénicas. Tem sido pratica muito comum a ligacdo de
operadores de “telemarketing” dessas empresas, ou mesmo malas-diretas,
oferecendo a migracdo de planos de servicos de telefonia de outras empresas,
em que se divulga tdo somente o valor do pacote mensal de minutos, sem
exposicdo clara do valor das tarifas de cada modalidade de chamada.

Desse modo, é muito dificil para o consumidor avaliar qual operadora oferece
0 servico mais barato, ficando muitas vezes refém da falta de ética de alguns
operadores, que lhes oferecem um servigo desvantajoso em relacao a seu perfil.
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Nesse sentido, considerando que a internet é o canal de mais rapido e facil
acesso para exposicao e visualizacdo desse tipo de informacéo, impde-se exigir das
empresas do setor que o utilizem para o cumprimento do que dispde o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Pelo exposto, pedimos o apoio dos nobres pares a aprovacao deste projeto
de lei.

Sala das Sessbes, em 11 de marco de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;
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V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alega¢do ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

PARAGRAFO UNICO. TENDO MAIS DE UM AUTOR A OFENSA, TODOS
RESPONDERAO SOLIDARIAMENTE PELA REPARACAO DOS DANOS PREVISTOS
NAS NORMAS DE CONSUMO.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo 11
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servi¢os devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacfes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n° 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricagdo ou importacdo do produto.
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http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=589906&seqTexto=114812&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=589906&seqTexto=114812&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=589906&seqTexto=114812&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=589906&seqTexto=114812&PalavrasDestaque=

Paragrafo Unico. Cessadas a producdo ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoével de tempo, na forma da lei.

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

[11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a vantagem
auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante procedimento
administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de julho de
1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protecao
ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°8.656,

de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa sera em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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