CAMARA DOS DEPUTADOS
PROJETO DE LEI N.° 552, DE 2011
(Do Sr. Weliton Prado)

Disp0Oe sobre a obrigatoriedade de informacéao discriminada das contas
de telefone das operadoras de telefonia da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3213/2000

APRECIACAO:
Proposicéo sujeita a apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput — RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° - As contas de telefone discriminardo pormenorizadamente os
seguintes dados das chamadas que compdem o valor da cobranca:

| - data da ligacao;

Il - hora, minuto e segundo do inicio e do término da ligacéo;

[l - duragéo da ligacéo;

IV - ndmero discado e sua localidade de origem ou numero e
localidade de origem da ligacdo, em caso de ligacdo a cobrar;

V - valor cobrado pela chamada,;

VI - modalidade e descricédo do servico prestado.

8 1° — O “caput” deste artigo se refere ao detalhamento das contas de
telefone das operadoras de telefonias movel e fixa.

§ 2° — O detalhamento a que se refere o “caput” deste artigo engloba
a totalidade das chamadas efetuadas e das recebidas a cobrar pelo numero de
telefone, abrangido pela conta, inclusive as que integram a franquia de pulsos das
operadoras.

Art. 2° - O disposto nesta lei aplica-se compulsoriamente as empresas
de telefonia fixa e mével, sendo vedada qualquer exigéncia ao usuario para que se
proceda ao detalhamento da conta.

Art. 3° - A conta de telefone contera tabela informando os valores de
tarifagéo utilizados na cobranca.

Paragrafo Unico - A inexisténcia da tabela a que se refere o “caput”
deste artigo acarreta a inexigibilidade de pagamento da conta, sem qualquer 6nus
para o usuario.

Art. 4° - Os valores cobrados pela conta de telefone que nao forem
detalhados na forma desta lei ndo poderdo ser exigidos pelas operadoras de
telefone.

Art. 5° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

O art. 6° VIII, da Lei Federal n° 8.078, de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), garante ao usuario dos servigcos de telefonia movel e fixa o direito a
informacédo adequada e clara sobre os servigcos que Ihe sdo prestados.

Ocorre que as operadoras de telefonia somente informam detalhadamente
os valores das ligac¢des interurbanas, o que, na maioria das contas telefonicas, n&do
representa o maior valor.

O detalhamento das demais chamadas telefébnicas que compdem o
valor da conta s6 é conseguido apos trilha tortuosa percorrida pelos usuarios na
busca de uma informacéo que, por direito, deveria estar estampada e discriminada
na conta telefonica, para fins de comprovacao dos servicos de telefonia prestados e
cobrados.

Ademais, o usuario néo recebe, na conta, informacdo acerca do valor da
tarifacdo que € utilizada pela operadora.

O detalhamento de tais chamadas representa uma garantia para 0sS
usuarios contra possiveis erros e até mesmo abusos que possam estar sendo
cometidos pelas operadoras.

Por essas razdes, levo a matéria aos pares desta Casa, contando com

sua aprovagao.
Sala das Sessodes, em 23 de fevereiro de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Disp0e sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servi¢os considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
Como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VII - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencdo ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacéo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convengdes internacionais de que o Brasil seja signatério, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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