PROJETO DE LEI N¢, DE 2011
(Do Sr. Dimas Ramalho)

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que dispde sobre a
protecdo do consumidor e d& outras
providéncias, para determinar 0 acesso
gratuito dos assinantes do sistema de
telefonia movel aos servigcos 0800.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro
de 1990, que dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias,
para determinar o acesso gratuito dos assinantes do sistema de telefonia mével
aos servicos 0800.

Art. 2° Inclua-se 0 8§ 2° no art. 33 Lei n.° 8.078, de 11 de
setembro de 199, com a seguinte redacéao:

§ 1° E proibida a publicidade de bens e servicos por
telefone, quando a chamada for onerosa ao consumidor
gue a origina.

§ 2° Os contratantes do codigo de acesso telefonico
designados pela agéncia reguladora do setor de
telecomunicacdes como da série 0800, na forma prevista



em regulamento, serdo obrigados a receber chamadas
originarias do sistema de telefonia movel.

Art. 3°. Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

As comunicacbes moveis mudaram o paradigma da
telefonia no Brasil e hoje o numero de telefones celulares € quatro vezes maior
do que o tamanho da planta de telefones fixos. Hoje, no Brasil, ha 4 telefones
celulares para cada telefone fixo e a densidade de telefones moveis ndo para
de crescer. Atualmente, de acordo com os ultimos dados da Agéncia Nacional
de Telecomunicacfes, existem 205 milhdes de linhas mdveis ativas no Pais.

Embora tenha se tornado um item de primeira
necessidade, o telefone movel tem limitacdes em seu uso, sendo o alto custo
da chamada o maior obstaculo enfrentado pelo consumidor. Exatamente pelo
valor das ligagfes, os fornecedores de bens e servigos que utilizam cédigos de
acesso como o0 0800 nao aceitam chamadas originadas de telefones méveis.

A regulacdo da Anatel com relacdo a esses servicos é
clara, porém restrita. Para os servicos de telecomunicacdes, seja a telefonia
fixa, movel ou a TV por assinatura, a Anatel determina que 0 acesso aos
servicos publico de emergéncia e os classificados como utilidade publica®
ofertados por prestadoras de servicos de telecomunicacbes de interesse
coletivo destinados ao uso do publico em geral seja gratuito. E o0 que prevé o
art. 9° incisos | e 1l do Regulamento sobre as condi¢cdes de acesso e Fruicédo
dos servicos de utilidade publica e de apoio ao STFC, aprovado pela
Resolucao n.° 357,de 2004.

Ja a Resolucdo 426/05, do Servico de Telefonia Fixa
Comutada (STFC), determina que "a prestadora deve tornar disponivel acesso
gratuito a central de informacédo e de atendimento ao usuario”, e nao faz
distincdo com relacdo a rede para a origem da chamada. Ja o art. 92, § 2° da

Resolucdo 477/07, do Servico Movel Pessoal (SMP) estabelece que a

1111 - Servico de Utilidade Publica: servico recesido pelo poder publico, que disponibiliza
ao publico em geral a prestacéo de servicos degse do cidaddo, mediante, dentre outras
formas, a utilizagdo de cédigo de acesso telefaaectacil memorizagéao;



prestadora deve tornar disponivel ao Usuario o acesso telefénico gratuito a
Central de Atendimento, bem como informar os enderecos dos Setores de
Atendimento, incluindo as chamadas originadas de estacfes fixas ou moéveis
de qualquer localidade dentro do territorio nacional.

No caso da TV por Assinatura, a Resolucdo Anatel n.°
488, de 3 de dezembro de 2007, que aprova o Regulamento de Protecao e
Defesa dos Direitos dos Assinantes dos Servi¢cos de Televisdo por Assinatura,
determina, conforme o art. 14, § 3°, que: “a prestadora deve manter na Area de
Prestacdo do Servigo, pelo menos, um Centro de Atendimento que ofereca
atendimento pessoal, de forma presencial, por Correspondéncia e telefnico e
gue o acesso telefonico, para os Assinantes, ao Centro de Atendimento deve
estar acessivel diariamente, no minimo, das 9h as 21h, e ser gratuito para
recebimento de reclamacfbes; e gratuito ou a custo de ligagcédo local para os
demais atendimentos telefénicos.”

Fora do ambito dos prestadores de servicos de
telecomunicagbes, os servicos considerados de utilidade publica como os
chamados “0800” funcionam com maior liberalidade regulatoria, na medida
em que sao contratados pelas empresas junto as prestadoras de
telecomunicagdes, conforme a necessidade e a disponibilidade financeira de
cada um fornecedor.

No caso especifico do 0800, o art. 27 do Regulamento de
Numeracdo do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), aprovado pela
Resolucédo n.° 86, de 30 de dezembro de 1998, determina a tarifacdo reversa
para os codigos da série 800, que tém a seguinte destinacdo: “ll - “800": série
destinada a condicdo de prestacdo do STFC para instituicdo a qual o codigo
esta designado se responsabiliza pelo servico acessado e pelo pagamento do
servico de telecomunicacgdes utilizado, caracterizando uma chamada sem 6nus
para o usuario originador”. Entretanto, a abrangéncia da tarifacdo reversa € de
livre escolha do assinante do codigo, como, por exemplo s6 receber chamadas
originadas em terminais do STFC.

A ligacdo, mesmo quando € considerada “gratuita”, na
verdade € paga pelo fornecedor de bens ou servigos. Em razao disso, na maior
parte dos casos, a regra basica no mercado é que as ligacbes efetuadas de
celulares ndo sédo aceitas, porque custam mais caro para o prestador do
servigo.



No intuito de corrigir essa distor¢cdo, estamos impondo
que as centrais de atendimento que se utilizam dos cdédigos 0800 aceitem
ligacdes gratuitas, independente de serem originarias de sistemas de telefonia
fixos ou moveis. O projeto em tela visa ajustar a legislacdo a nova realidade do
Pais, em que a telefonia movel esta substituindo com rapidez a comunicacao
telefonica fixa tradicional.

Para tanto, estamos propondo alteracdo no Codigo de
Defesa do Consumidor, no sentido de incluir a determinag¢ao no artigo que trata
da venda de bens e servicos via telefone.

Pelo exposto, pedimos o apoio dos Parlamentares para a
APROVACAO dessa proposicao.

Sala das Sessodes, em de de 20009.

Deputado DIMAS RAMALHO



