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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 394, DE 2011

(Do Sr. Marcelo Aguiar)

Altera a Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998, que "dispbe sobre os
Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude e da outras
providéncias".

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7762/2010.

APRECIACAO:
Proposicao sujeita a apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera dispositivos da Lei 9.656, de 03 de junho de
1998, que “dispde sobre os Planos de Seguros Privados de Assisténcia a Saude e

da outras providéncias”.

Art. 2° A Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998, passa a vigorar com 0
acréscimo dos 88 4° ,5°, 6° e 7° a0 artigo 12, com a seguinte redagéo:

8 4° Em caso de negativa de cobertura parcial ou total de
procedimento médico, cirirgico ou de diagnostico, bem como
de tratamento e de internacéo, a operadora do plano ou seguro
de assisténcia a saude obriga-se a fornecer ao consumidor
informagdes e/ou documentos, por escrito, de forma imediata e
independente de solicitacdo, vedada a utilizacdo exclusiva de

comunicacao verbal.

8 5° Nas informacdes e/ou documentos referidos no paragrafo

anterior devera constar, obrigatoriamente, os seguintes itens:

| - o motivo e a fundamentacao legal e contratual da negativa

de procedimento, de forma clara e completa;

Il - a razdo e/ou a denominacdo social da operadora ou
seguradora, o numero da Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas — CNPJ, o endereco completo e atual, a assinatura
do responsavel, o local, a data e a hora da negativa de

cobertura.

8 6° Na impossibilidade de solicitar ou receber os documentos
e informacdes a que se referem os paragrafos 4° e 5°, por parte
do consumidor interessado, podera fazé-lo, independente de

procuracao ou autorizacao:
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| — parente consanguineo ou afim, conforme dispde a

legislacao civil;

Il — pessoa que estiver acompanhando o consumidor no local

de atendimento, independente de qualquer tipo de parentesco;

lll — advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados

do Brasil, sem necessidade de comprovacao de interesse.

8 7° As informacdes e/ou documentos de que tratam os 88 4°,

5° e 6° deveréo ser fornecidas de forma gratuita.

JUSTIFICATIVA

Nos dias atuais, milhares de consumidores sdo afetados pela negativa
de cobertura de doencas e/ou tratamentos, seja por falta de informacdo ou
orientacdo. Essa negativa baseia-se em clausulas contratuais de exclusdo de
determinados procedimentos médicos e, na maioria das vezes, € ilegal.

Em geral, a negativa de cobertura dos procedimentos médico-
hospitalares ocorre nos momentos em que a pessoa amparada pelo plano ou seguro
saude encontra-se em evidente necessidade de utilizacdo dos servicos ofertados
pelas operadoras e/ou seguradoras. Cabe ainda dizer, que referidas negativas
normalmente sao fornecidas por telefone ou por intermédio de um simples carimbo
em uma folha de papel.

Dai percebe-se a notoéria e habitual manifestacdo de desapreco que
sofre 0o consumidor dos servigos oferecidos pelos Planos e Seguros Privados de
Assisténcia a Saude, visto que na maioria das situacdes o procedimento que ndo se
mostra autorizado € de suma importancia para sua vida e saude.

Pretende-se a presente alteracédo feita no artigo 12 alcancar o direito a
informacédo, decorrente do Codigo de Defesa do Consumidor, em seu inciso lll,
artigo 6°, que expressa como direito basico do consumidor “a informacdo adequada
e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentam”.

Nota-se, que ao consumidor é dado o direito de obter as informagdes
precisas, claras e completas acerca do produto que adquire. Entende-se, aqui, que
existe uma necessidade evidente dos consumidores de planos e seguros de saude
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de obter todas as informacfes sobre seus direitos e seus deveres, compreendendo
os procedimentos cobertos, a sua forma de solicitacdo e os mecanismos para uma
eventual reclamacdo. Assim, no momento em que lhe é negado referidos
procedimentos, deve-se obrigatoriamente, restar-lhe o direito a informacbes
completas acerca dessa negativa.

Corrobora, ainda, com esse entendimento a Resolucdo
08/1998 do Conselho Nacional de Saude Suplementar — CONSU, por meio inciso lll,
do art. 4°, que impde as operadoras de planos de saude o dever de “fornecer ao
consumidor laudo circunstanciado, quando solicitado, bem como cépia de toda a
documentacdo relativa as questdes de impasse que possam surgir no curso do
contrato {(...)".

Desse modo, aquele que possui um plano ou seguro de assisténcia a
saude deve ter o direito ao recebimento por escrito de todas as informacfes quando
Ihe € negada a cobertura de procedimentos meédico-hospitalares pelas operadoras
e/ou segurados.

Importante ressaltar que a recusa documentada, ou seja, essas
informacBes referentes a negativa de cobertura de doencas e/ou tratamentos
fornecidas na forma escrita pelos Planos e Seguros Privados de Assisténcia a Saude
visa garantir aos consumidores buscar a protecdo jurisdicional do Estado caso a
situacdo ndo venha a ser resolvida administrativamente.

Posto isso, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovacao da

presente proposta.
Sala das SessOes, 15 de fevereiro de 2011.

MARCELO AGUIAR
PSC/SP

LEGISI:AC,AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte
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Art. 12. Sdo facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacgdes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Il - quando incluir internagdo hospitalar:

a) cobertura de internacdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internacdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou
similar, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente; (Alinea com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honoréarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacgéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolucdo da doenca e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacdo hospitalar;
(Alinea com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocédo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro; e
(Alinea com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

I11 - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto;

b) inscri¢do assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscricao
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocdo; (Alinea com redacao
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontoldgico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontologo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;
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C) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral,

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for
possivel a utilizacdo dos servigos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relagcdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados
pelo respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de trinta dias ap0s a entrega da
documentacdo adequada; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

VII - inscrigdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

8§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacdes de que
trata este artigo, observadas suas respectivas condi¢cbes de abrangéncia e contratacéo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentagdo relativa a contratacao
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacfes de que
trata este artigo, deverd constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido. (Paragrafo com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacéo. (“Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacédo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redagéo dada pela Medida Provisdria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspens@o ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;
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b) a suspensdo do contrato e a denuncia unilateral, salvo por fraude ou néo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

c) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internacdo do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipotese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

FIM DO DOCUMENTO
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