AVULSO NAO
PUBLICADO -
REJEICAO
NAS COMISSOES
DE MERITO

D
CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.°417-B, DE 2011

(Do Sr. Eli Correa Filho)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, a fim de incluir o
Artigo 44-A; tendo pareceres: da Comissao de Desenvolvimento
Econdmico, Indastria e Comércio, pela rejeicdo (relator: DEP. ANGELO
AGNOLIN); e da Comissédo de Defesa do Consumidor, pela rejeicao
(Relator: DEP. CESAR HALUM).

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO:
DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO

| — Projeto inicial

Il — Na Comissao de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio:
- parecer do relator
- parecer da Comisséo
- voto em separado

[l — Na Comissédo de Defesa do Consumidor:
- parecer do relator
- parecer da Comissao
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O Congresso Nacional decreta:

Art . 1° - Acrescenta-se o art. 44 — A a Lein®8.078, de 11 de setembro
de 1990:

“Art. 44 A - As 10 (dez) primeiras empresas mais reclamadas e
relacionadas no Cadastro das Reclamagfes dos PROCONS Estaduais, ficam
obrigadas a fixar, em local visivel e em todas as dependéncias: lojas, filiais,
agéncias e postos de atendimento, cartaz que contenha a posi¢cdo no “ranking”, o
nome fantasia, razao social, numero total de reclamacdes, nimero de reclamacdes
tendidas e nimero de reclamacdes néo atendidas.

81 ° - O descumprimento do previsto nesta lei, sujeita o infrator as
seguintes sancoes:

| — adverténcia;
[l — multa;
Il — suspensédo temporaria das atividades.

82° - A fiscalizacdo e a aplicagdo das sangOes serdo exercidas
concorrentemente pelos 6rgaos de protecdo e defesa do consumidor da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nas suas respectivas areas de
atuacao administrativa.

83° - No cumprimento desta Lei, observar-se-8o os dispositivos previstos
na Lei que regula o processo administrativo no ambito da Administracéo Publica .

84°- As penalidades previstas somente poderdo ser aplicadas apos
decisdo da autoridade administrativa competente, sendo assegurado o contraditério
e a ampla defesa no processo administrativo.”

Art. 2° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Os cadastros mantidos pelos PROCONS Estaduais tém que servir como
indicador/referéncia para o consumidor.

Pouco se divulga, durante a vigéncia anual do cadastro, brilhante trabalho
(deve-se ter legislacdo obrigando a incluséo em lugar legivel do cadastro nos
estabelecimentos que encontram-se nas 10 primeiras posicoes).

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagcées de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
CoNsumo;
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Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacfes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

lll - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170,
da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacao e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servi¢os, assim como de
mecanismos alternativos de solug&o de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao
indevida de inventos e criacfes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacéo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.”

O objetivo da propositura € ajudar a transformar a “lista” em um indicador
efetivo de referéncia para o consumidor, que tera a informacao visivel quando entrar
em qualquer loja, agéncia ou posto de atendimento das empresas com mais
reclamacoes.

Sala das Sessdes, em 16 de fevereiro de 2011..

Deputado Eli Corréa Filho
DEM/SP

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.
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O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGCOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagcbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relagOes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressédo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacGes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
aos consumidores;

VI - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VI - estudo constante das modificagcdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucao da Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo, contara o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infragdes penais de consumo;
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IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;
V - concessdo de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de
Defesa do Consumidor.
8 1°(VETADO).
§ 2° (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos,
devendo divulga-lo publica e anualmente. A divulgacédo indicara se a reclamacao foi atendida
ou n&o pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |4 constantes para orientagio e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

COMISSAO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA E COMERCIO

| - RELATORIO

O Projeto de Lei n® 417, de 2011, acrescenta artigo ao Codigo de Defesa do
Consumidor de forma a estipular a obrigatoriedade de as dez empresas mais
reclamadas e relacionadas no Cadastro das Reclamagdes dos Procons afixarem, em
todas as suas dependéncias como lojas, filiais, agéncias e postos de atendimento,
cartaz que contenha a posi¢gao no “ranking” desse cadastro, bem como o0 seu home
de fantasia, a razdo social, o numero total de reclamacBes, 0 numero de
reclamagfes atendidas e o numero de reclamacg6es ndo atendidas.

A proposicdo estabelece ao infrator as sancdes de adverténcia, multa e
suspensao temporaria das atividades, e dispde que a fiscalizacdo e a aplicacao das
sancdes serdo exercidas concorrentemente pelos érgaos de protecdo e defesa do
consumidor da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Por fim, a proposi¢do estabelece que a aplicacdo de seus dispositivos sera
efetuada de acordo com as regras estabelecidas na Lei que regula o processo
administrativo no ambito da Administragdo Publica e que as penalidades previstas
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somente poderdo ser aplicadas apos decisdo da autoridade administrativa
competente, sendo assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Na justificacdo da proposicdo, 0 autor aponta que os cadastros mantidos
pelos Procons estaduais tém que servir como referéncia para o consumidor,
devendo ser um indicador efetivo a ser amplamente utilizado. Assim, defende que,
caso uma empresa seja relacionada como uma das dez mais reclamadas, devera
afixar de maneira visivel e em todas as suas lojas, filiais, agéncias e postos de
atendimento a lista que apresente a sua posigao no “ranking” do Procon, entre
outras informacoes.

A proposicdo em analise tramita em regime ordinario e sera apreciada pelas
comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio, Defesa do
Consumidor, e de Constituicao e Justica e de Cidadania.

No prazo regimental, ndo foram apresentadas emendas.
E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

A proposicdo em andlise estabelece regras adicionais para o Cadastro de
Reclamacdes Fundamentadas elaborado pelos Procons estaduais.

A esse respeito, deve-se esclarecer, preliminarmente, que a elaboragéo do
Cadastro de Reclamac¢des Fundamentadas atende ao art. 44 do Cdédigo de Defesa
do Consumidor, que estipula que os 6rgdos publicos de defesa do consumidor
manterdo cadastros atualizados de reclamag¢des fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servicos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou nédo pelo fornecedor.

De acordo com a proposicdo, as dez empresas mais reclamadas
relacionadas no Cadastro das Reclamacdes Fundamentadas dos Procons devem
afixar em local visivel de suas lojas, filiais, agéncias e postos de atendimento cartaz
gue contenha a posi¢cao — ou seja, o ranking — da empresa no referido cadastro, bem
como o numero total de reclamac¢bes fundamentadas que recebeu, o niumero de
reclamacdes atendidas e numero de reclamacdes ndo atendidas, além de seu home
de fantasia e razéo social.

Assim, o objetivo da proposicao é transformar o Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas, no caso das dez empresas mais reclamadas, em um efetivo
indicador de referéncia para o consumidor, que ter4 a informacao visivel quando
adentrar o estabelecimento comercial.

Compreendemos que as intencdes do autor sdo meritérias, pois buscam

conferir maior publicidade a um indicador que ja existe e que é considerado
confiavel.

Ndo obstante, apesar do aspecto meritério das intengbes do autor,
entendemos que a proposi¢cao podera gerar efeitos indesejados caso seja aprovada.

Uma das questdes que deve ser suscitada refere-se ao fato de que o
cadastro oferece informacdes pretéritas sobre a atividade da empresa. Assim,
mesmo no caso de a empresa ja ter tomado medidas efetivas para a reducdo das
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reclamacoes, devera ainda assim ostentar a lista que a relaciona como uma das
mais reclamadas.

Desta forma, a obrigatoriedade de afixacdo de cartazes mencionando o
ranking da empresa na lista de reclamacdes podera acarretar reflexos negativos em
sua atividade empresarial futura, ao passo que entendemos ser mais razoavel que
as consequéncias das reclamacdes apontadas sejam san¢des impostas no ambito
administrativo ou judicial.

Em outras palavras, provocar a estigmatizacdo dessas empresas ndo parece
ser a solucado mais adequada em um Estado democratico de direito.

Além desse aspecto, a lista elaborada pelos Procons aponta, em regra, o
namero absoluto de reclamacdes, sem ponderacdo quanto a sua base de clientes.
Desta forma, é possivel que uma pequena empresa tenha, proporcionalmente, um
namero significativamente maior de reclamacdes do que uma das dez empresas
mais reclamadas, que podem estar no topo do ranking por apresentarem uma base
numerica de clientes muito significativa.

Sob esse aspecto, empresas de portes diferentes mas que tenham um
mesmo numero proporcional de reclamacfes serdo tratadas de maneira
profundamente desigual, visto que uma delas pode ser obrigada a afixar o cartaz
informativo, ao passo que as outras ndo serdo submetidas a esse 0Onus
simplesmente por terem uma menor base de clientes. Nesse caso, entendemos que
haveria um tratamento que ndo seria isonébmico, conferindo san¢bes econdmicas
desiguais a partir de fatos semelhantes.

Desta forma, entendemos que a solucdo mais razoavel para a reducdo das
reclamacgdes poderia passar, alternativamente, pelo agravamento de penalidades
pecuniarias e, principalmente, pelo fortalecimento das instituicbes responsaveis pela
defesa do consumidor.

Assim, apesar das nobres intencdes do autor, ante 0 exposto votamos pela
rejeicdo do Projeto de Lei n° 417, de 2011.

Sala da Comisséo, em 16 de junho de 2011.

Deputado ANGELO AGNOLIN
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissdo de Desenvolvimento Econdmico, Indastria e Comércio, em
reunido ordinaria realizada hoje, rejeitou o Projeto de Lei n® 417/2011, nos termos do
Parecer do Relator, Deputado Angelo Agnolin, contra o voto do Deputado Carlos
Roberto. O Deputado Carlos Roberto apresentou voto em separado.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Joado Maia - Presidente, Felipe Bornier, Natan Donadon e Romero Rodrigues
- Vice-Presidentes, André Moura, Angelo Agnolin, Antonio Balhmann, Camilo Cola,
Francisco Praciano, Jodo Lyra, José Augusto Maia, Miguel Corréa, Ronaldo Zulke,
Valdivino de Oliveira, Carlos Roberto, Dr. Ubiali, Giacobo e Sim&o Sessim.
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Sala da Comisséo, em 3 de agosto de 2011.

Deputado JOAO MAIA
Presidente

VOTO EM SEPARADO DO DEPUTADO CARLOS ROBERTO
| — RELATORIO

O Projeto de Lei n° 417, de 2011, acrescenta artigo ao Codigo de Defesa do
Consumidor de forma a estipular a obrigatoriedade de as dez empresas mais
reclamadas e relacionadas no Cadastro das Reclamacdes dos Procons afixarem,
em todas as suas dependéncias como lojas, filiais, agéncias e postos de
atendimento, cartaz que contenha a posi¢gdo no “ranking” desse cadastro, bem
como o seu nome de fantasia, a razdo social, 0 numero total de reclamacdes, o
numero de reclamacdes atendidas e o niumero de reclamacdes ndo atendidas.

A proposicao estabelece ao infrator as sangdes de adverténcia, multa e
suspensao temporaria das atividades, e dispde que a fiscalizacdo e a aplicacdo das
sancdes serdo exercidas concorrentemente pelos 6rgaos de protecdo e defesa do
consumidor da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Por fim, a
proposicdo estabelece que a aplicacdo de seus dispositivos serd efetuada de
acordo com as regras estabelecidas na Lei que regula o processo administrativo no
ambito da Administracdo Publica e que as penalidades previstas somente poderao
ser aplicadas ap0s decisdo da autoridade administrativa competente, sendo
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Na justificacdo da proposicdo, 0 autor aponta que os cadastros mantidos
pelos Procons estaduais tém que servir como referéncia para o consumidor,
devendo ser um indicador efetivo a ser amplamente utilizado. Assim, defende que,
caso uma empresa seja relacionada como uma das dez mais reclamadas, devera
afixar de maneira visivel e em todas as suas lojas, filiais, agéncias e postos de
atendimento a lista que apresente a sua posicdo no “ranking” do Procon, entre
outras informacoes.

A proposi¢cdo em analise tramita em regime ordinario e serd apreciada pelas
comissfes de Desenvolvimento Econémico, Indastria e Comércio, Defesa do
Consumidor, e de Constituicao e Justica e de Cidadania. No prazo regimental, ndo
foram apresentadas emendas.

II-VOTO

O Relator em seu parecer manifestou-se contrario a aprovacao da
propositura.

A proposicado em analise estabelece regras adicionais para o Cadastro de
reclamacdes Fundamentadas elaborado pelos Procons estaduais. A esse respeito,
deve-se esclarecer, preliminarmente, que a elaboracdo do Cadastro de
Reclamacbes Fundamentadas atende ao art. 44 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, que estipula que os oOrgaos publicos de defesa do consumidor
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manterdao cadastros atualizados de reclamagOes fundamentadas contra
fornecedores de produtos e servigos, devendo divulga-lo publica e anualmente. A
divulgacéo indicara se a reclamacéo foi atendida ou n&o pelo fornecedor.

De acordo com a proposicdo, as dez empresas mais reclamadas
relacionadas no Cadastro das Reclamacfes Fundamentadas dos Procons devem
afixar em local visivel de suas lojas, filiais, agéncias e postos de atendimento cartaz
gue contenha a posicdo — ou seja, 0 ranking — da empresa no referido cadastro,
bem como o numero total de reclamacfes fundamentadas que recebeu, o nimero
de reclamacdes atendidas e niumero de reclamacdes ndo atendidas, além de seu
nome de fantasia e razao social.

Assim, 0 objetivo da proposicao é transformar o Cadastro de Reclamacdes
Fundamentadas, no caso das dez empresas mais reclamadas, em um efetivo
indicador de referéncia para o consumidor, que terd a informacao visivel quando
adentrar o estabelecimento comercial. Compreendemos que as intengdes do autor
sdo meritorias, pois buscam conferir maior publicidade a um indicador que ja existe e
que é considerado confidvel. Nao obstante, apesar do aspecto meritorio das
intencdes do autor, entendemos que a proposicao podera gerar efeitos indesejados
caso seja aprovada.

Uma das questbes que deve ser suscitada refere-se ao fato de que o
cadastro oferece informacbes pretéritas sobre a atividade da empresa. Assim,
mesmo no caso de a empresa ja ter tomado medidas efetivas para a reducdo das
reclamagOes, devera ainda assim ostentar a lista que a relaciona como uma das
mais reclamadas. Desta forma, a obrigatoriedade de afixacdo de cartazes
mencionando o ranking da empresa na lista de reclamacbes poderd acarretar
reflexos negativos em sua atividade empresarial futura, ao passo que entendemos
ser mais razoavel que as consequéncias das reclamacgfes apontadas sejam sancdes
impostas no ambito administrativo ou judicial.

Em outras palavras, provocar a estigmatizacdo dessas empresas néo parece
ser a solucao mais adequada em um Estado democratico de direito.

Além desse aspecto, a lista elaborada pelos Procons aponta, em regra, o
namero absoluto de reclamacdes, sem ponderacdo quanto a sua base de clientes.
Desta forma, é possivel que uma pequena empresa tenha, proporcionalmente, um
namero significativamente maior de reclamacdes do que uma das dez empresas
mais reclamadas, que podem estar no topo do ranking por apresentarem uma base
numérica de clientes muito significativa. Sob esse aspecto, empresas de portes
diferentes, mas que tenham um mesmo numero proporcional de reclamacdes serao
tratadas de maneira profundamente desigual, visto que uma delas pode ser obrigada
a afixar o cartaz informativo, ao passo que as outras ndo serdo submetidas a esse
onus simplesmente por terem uma menor base de clientes. Nesse caso,
entendemos que haveria um tratamento que nao seria isonémico, conferindo
sancbes econdmicas desiguais a partir de fatos semelhantes. Desta forma,
entendemos que a solugcdo mais razoavel para a redugdo das reclamacdes poderia
passar, alternativamente, pelo agravamento de penalidades pecuniarias e,
principalmente, pelo fortalecimento das instituicbes responséaveis pela defesa do
consumidor. Assim, apesar das nobres inten¢des do autor, ante 0 exposto votamos
pelarejeicdo do Projeto de Lei n° 417, de 2011.
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lIl - DA CONCLUSAO

Os cadastros mantidos pelos PROCONS Estaduais tém que servir como
indicador/referéncia para o consumidor. Pouco se divulga, durante a vigéncia anual
do cadastro, brilhante trabalho (deve-se ter legislagdo obrigando a inclusao em lugar
legivel do cadastro nos estabelecimentos que encontram-se nas 10 primeiras
posicoes).

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
gualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacao dada pela Lei n°® 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
Il - agcdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacao e desenvolvimento de associacdes representativas;
c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padroes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[l - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacbes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
guais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com
base na boa-fé e equilibrio nas relacées entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

~

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e
criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacéo e melhoria dos servicos publicos;
VIII - estudo constante das modificagées do mercado de consumo.”

O objetivo da propositura € ajudar a transformar a “lista” em um indicador
efetivo de referéncia para o consumidor, que tera a informagéao visivel quando entrar
em qualquer loja, agéncia ou posto de atendimento das empresas com mais
reclamacgoes.

Do exposto, manifestamo-nos pela aprovacédo do PL 417/2011.
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Sala das Comissdes, em 03 de agosto de 2011.

Deputado CARLOS ROBERTO

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
| - RELATORIO

A proposicdo epigrafada pretende incluir artigo na Lei n° 8.078, de 1990,
Caodigo de Defesa do Consumidor, para obrigar as dez empresas com maior namero
de reclamagbes registradas por consumidores contra elas nos PROCONs a
afixarem, em suas dependéncias, cartaz que informe sua posi¢cdo no ranking das
dez mais reclamadas, bem como informe o nimero de reclamacdes atendidas e o
namero de reclamacdes ndo atendidas, sob pena de sofrer adverténcia, multa ou
suspensao temporaria das atividades.

O objetivo da proposicdo é utilizar a lista ou o ranking das empresas mais
reclamadas como um indicador efetivo de referéncia para todos os consumidores,
mesmo para aqueles que ndo costumam consultar a lista disponivel nos PROCONSs,
pois, ao ler os cartazes afixados nas dependéncias do estabelecimento, seriam
alertados sobre a situacdo da empresa quanto a reclamacdes de consumidores.

A proposicdo em andlise foi rejeitada pela Comissdo de Desenvolvimento
Econbmico, Industria e Comércio e, dentro do prazo regimental, ndo recebeu
emendas no ambito deste 6rgao técnico.

II-VOTO DO RELATOR

E muito sensata a intencdo do nobre Apresentante da matéria sob andlise.
Sem duavida, seria muito util e pratico para o consumidor, ao adentrar um
estabelecimento com intencdo de adquirir bem ou servico, ser informado, mediante
um cartaz, acerca do numero de reclamacdes que pesam contra aquele fornecedor,
e se ele é um dos dez primeiros colocados no ranking dos mais faltosos em relacéo
aos clientes.

Porém, o critério proposto da margem a distor¢cbes e tende a induzir o
consumidor em erro, porque considera apenas o numero absoluto de reclamacdes
existentes e ndo o numero relativo, que indicaria com mais precisdo a qualidade do
fornecedor. Pelo critério proposto, bancos, companhias de servico telefénico e outros
fornecedores que atendem milhdes de clientes por dia em todo o Brasil, estariam
continuamente condenados a ostentarem os cartazes de piores fornecedores do
mercado, pois, naturalmente, devido ao imenso numero de atendimentos que
realizam diariamente, tém registradas contra si um numero maior de reclamacdes do
gue empresas que atuam apenas no estado, na cidade ou no bairro, mesmo que
essas empresas sejam fornecedores muito piores do que o banco ou a operadora de
telefonia.

Devemos ainda considerar que o art. 44 da Lei n® 8.078, de 1990, além de
obrigar os oOrgaos publicos de defesa do consumidor a manterem cadastros
atualizados de reclamacdes contra fornecedores de produtos e servigos e obriga-los
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a publicar, anualmente, tais cadastros, os obrigam a facultar o acesso para
orientacdo e consulta de qualquer interessado, sendo, portanto, perfeitamente
possivel ao consumidor inteirar-se da situacdo de qualquer fornecedor, antes de
adquirir produto ou servico.

Pelas razdes acima expostas, nosso voto € pela rejeicdo do Projeto de Lei n°®
417, de 2011.

Sala da Comissao, em 08 de maio de 2012.

Deputado CESAR HALUM
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo de Defesa do Consumidor, em reunido ordinaria realizada hoje,
rejeitou o Projeto de Lei n°® 417/2011, nos termos do Parecer do Relator, Deputado
César Halum, contra os votos dos Deputados Ivan Valente, Henrique Oliveira,
Reguffe, Eli Correa Filho e Deley.

Participaram da votacdo nominal os Senhores Deputados Eli Correa Filho,
Fernando Coelho Filho, Francisco Chagas, Henrique Oliveira, lvan Valente, José
Chaves, Julio Delgado, Paulo Wagner, Reguffe, Ricardo Izar, Sérgio Brito, Severino
Ninho, César Halum, Deley, Nelson Marchezan Junior e Walter Ihoshi.

Sala da Comissao, em 17 de abril de 2013.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
Presidente

FIM DO DOCUMENTO
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