PROJETO DE LEI N° , DE 2002
(Do Sr. LINCOLN PORTELA)

Altera o Cddigo de Defesa do
Consumidor de forma a garantir o acesso
gratuito dos consumidores aos servicos de
atendimento.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 6° da Lei n® 8078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

CAT. B0 e

[l — A — 0 acesso gratuito a servigos de atendimento com o
objetivo de obter informacdes, apresentar reclamagbes e
dirimir davidas sobre produtos e servicos;

Paragrafo Gnico. E vedada qualquer cobranca pelos
servicos referidos no inciso 1lI-A do caput deste artigo, bem
como pelo acesso telefénico ou via Internet as centrais de
atendimento.

Art. 2°Os fornecedores de bens e servicos que
disponibilizarem centrais de atendimento em desacordo com o estabelecido nesta
Lei estardo sujeitos as sanc¢des administrativas definidas no art. 55 da Lei n°®
8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° As prestadoras de servigco de telefonia fixa comutada



gue comercializarem codigos de acesso para os fornecedores de bens e servigos
em desobediéncia ao disposto nesta lei estardo sujeitas as san¢des previstas no
art. 173 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Diversas empresas, nos ultimos meses, vém trocando o
codigo telefénico 0800, gratuito para os usuarios, pelo 0300, cuja ligacdo custa
cerca de vinte e sete centavos por minuto. Dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes dado conta de um crescimento vertiginoso do numero de
cbdigos 0300 solicitados as prestadoras de servigo telefénico.

A substituicdo macica dos codigos de acesso telefnico
0800 pelos codigos 0300, medida que tem Obvio objetivo de minimizar custos das
entidades que dispdem de centrais de atendimento telefénico, penaliza o publico
em geral, que muitas vezes ndo se dé conta sequer da mudanca do cédigo e,
mesmo quando percebe a alteracéo, ndo tem conhecimento de que esta pagando
guando usa o 0300.

Obrigar o consumidor que vai reclamar da prestacdo de um
servico ou do defeito de um produto a pagar pelo servico de atendimento néo faz
0 menor sentido. A nosso ver, essa postura viola o direito do consumidor de obter
informacdes, dirimir dividas e apresentar reclamacoes.

A proposta que ora encaminhamos pretende, portanto,
coibir esse tipo de abuso por parte de entidades que atuam nos mais diversos
ramos. Para evitar que fornecedores de bens e servicos passem a disponibilizar
atendimento apenas via 0300, optamos por inserir dispositivo no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, que torne claro que o0 acesso gratuito a centrais de
atendimento é um dos direitos do consumidor elencados no art. 6°. Para que néo
paire duvidas sobre a vedacdo de qualquer cobranca tanto pelo servico de
atendimento, como pelo acesso telefénico ou via Internet, incluimos no mesmo
artigo um paragrafo unico.



Aos fornecedores de bens e servigcos que disponibilizarem
centrais de atendimento em desacordo com essas condicbes serdo aplicadas
sanc¢des administrativas ja especificadas no Cadigo de Defesa do Consumidor.

Como as prestadoras de servigo telefénico também se
beneficiam da citada mudancga, optamos por imputar-lhes as sancdes previstas
na Lei Geral de Telecomunicacdes, caso disponibilizem cédigos para as centrais
de atendimento telefonico em desacordo com o estabelecido no projeto de lei.

Esperamos que a iniciativa que ora submetemos a
consideracdo desta Casa possa contribuir para aprimorar a protecdao dos
consumidores brasileiros. Dessa forma, esperamos contar com o indispenséavel
apoio de nossos Pares Casa para sua célere aprovacao.

Sala das Sessoes, em de de 2002 .

Deputado Lincoln Portela



