LEGISL~AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPi'[ULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas deegiiot e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse socia,teonos dos arts. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48uhes Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridjoa adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a cadefie de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relac@ssotisumo.



LEGISL~AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N° 6.523, DE 31 DE JULHO DE 2008.

Vigéncia Regulamenta a Lei n° 8.078, de 11
de setembro de 1990, para fixar normas
gerais sobre o Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuico djue confere o art.
84, inciso IV, da Constituicdo, e tendo em vistaigposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 8.0@81 1 de setembro de 1990, e
fixa normas gerais sobre o Servico de Atendimeat€ansumidor - SAC por telefone, no
ambito dos fornecedores de servigos regulados Petter Publico federal, com vistas a
observéancia dos direitos basicos do consumidobtkr ;mformacdo adequada e clara sobre
0S servicos que contratar e de manter-se protegititra praticas abusivas ou ilegais
impostas no fornecimento desses servicos.

_ CAPITULO | )
DO AMBITO DA APLICACAO

Art. 2° Para os fins deste Decreto, compreendeeseSAC o servico de
atendimento telefénico das prestadoras de servegngados que tenham como finalidade
resolver as demandas dos consumidores sobre inf@ondavida, reclamacéo, suspenséo
ou cancelamento de contratos e de servicos.

Paragrafo Unico. Excluem-se do ambito de aplicae®te Decreto a oferta e a
contratacdo de produtos e servicos realizadasfaione.



