LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
’ DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO Il
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO Il
DA UNIAO

Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Fedegaslar
concorrentemente sobre:

| - direito tributario, financeiro, penitenciarieconémico e urbanistico;

Il - orcamento;

[l - juntas comerciais;

IV - custas dos servicos forenses;

V - produgao e consumo;

VI - florestas, caca, pesca, fauna, conservacawmtlaeza, defesa do solo e
dos recursos naturais, protecédo do meio ambiecnateole da poluicao;

VIl - protecdo ao patrimbnio histérico, culturalytistico, turistico e
paisagistico;

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambieategconsumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historiagjgtico e paisagistico;

IX - educacdo, cultura, ensino e desporto;

X - criacao, funcionamento e processo do juizadpetpienas causas;

XI - procedimentos em matéria processual,

XII - previdéncia social, protecédo e defesa da saud

XIII - assisténcia juridica e defensoria publica;

XIV - prote¢ao e integracao social das pessoasgaoras de deficiéncia;

XV - protecao a infancia e a juventude;

XVI - organizacédo, garantias, direitos e deverespdicias civis.

8 1° No ambito da legislagcdo concorrente, a competé&a Uni&o limitar-
se-a a estabelecer normas gerais.

§ 2° A competéncia da Unido para legislar sobrenasrgerais ndo exclui a
competéncia suplementar dos Estados.

§ 3° Inexistindo lei federal sobre normas gerass,Estados exercerdo a
competéncia legislativa plena, para atender ape@diaridades.

8§ 4° A superveniéncia de lei federal sobre norneasig suspende a eficacia
da lei estadual, no que lhe for contrario.

CAPITULO Il
DOS ESTADOS FEDERADOS
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Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas Cogistisue leis que
adotarem, observados os principios desta Constituic

§ 1° S&o reservadas aos Estados as competénciardquéhes sejam
vedadas por esta Constituigao.

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ouamtedconcessao, 0s
servicos locais de gas canalizado, na forma dadediada a edicdo de medida provisoéria
para a sua regulamentac@i@aragrafo com redacéo dada pela Emenda Constitadio
n°5, de 1995)

8§ 3° Os Estados poderdo, mediante lei complememstifuir regides
metropolitanas, aglomeracdes urbanas e microrrgg@stituidas por agrupamentos
de Municipios limitrofes, para integrar a organé&ago planejamento e a execucao de
fungBes publicas de interesse comum.
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consteno por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeiteea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecdo de seus interesses econpmintahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dastedade consumo, atendidos os
seguintes principiosf‘Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 08) de
21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de

consumo;

Il - acdo governamental no sentido de protegeivef@ente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolvimento deso@acdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

[Il - harmonizacgé&o dos interesses dos participaddssrelacées de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor camecessidade de desenvolvimento
econbmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econbmica (art. 170, da Constituicdo Federal), seropm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacdo de fornecedores e codsues, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas & melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefiegentes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, @ssia de mecanismos alternativos
de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@b praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desletlizacdo indevida de inventos
e criacdes industriais das marcas e nomes congrigignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos plddic

VIII - estudo constante das modificacées do merckdoonsumo.
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Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional ddacBes de Consumo,
contard o poder publico com os seguintes instrunseentre outros:

| - manutencao de assisténcia juridica, integigaguita para o consumidor
carente;

Il - instituicio de Promotorias de Justica de Deefds Consumidor, no
ambito do Ministério Publico;

Il - criacdo de delegacias de policia especiaizado atendimento de
consumidores vitimas de infragBes penais de consumo

IV - criacdo de Juizados Especiais de Pequenas a€aes Varas
Especializadas para a solucdo de litigios de coosum

V - concessao de estimulos a criacao e desenvaitinaas Associacdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

§ 2° (VETADO).

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéao Il
Da Oferta

Art. 30. Toda informacéo ou publicidade, suficienémte precisa, veiculada
por qualquer forma ou meio de comunicacdo com delag produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedoaduzer veicular ou dela se utilizar e
integra o contrato que vier a ser celebrado.

Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos oviceex devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, compqgitégo, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre ossrigue apresentam a saude e
seguranca dos consumidores.

Paragrafo unico. As informacfes de que trata edigoanos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gesvde forma indeléve{Paragrafo
Unico acrescido pela Lei n° 11. 989, de 27/7/2@d®licada no DOU de 28/7/2009, em
vigor 180 (cento e oitenta) dias apos a sua pubbcg

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo gasae a oferta de
componentes e pecas de reposicao enquanto ndo adssaicacdo ou importacdo do
produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produgdo ou importacaterta devera ser
mantida por periodo razoavel de tempo, na formaida

Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefoneeembolso postal, deve
constar o nome do fabricante e endereco na emivalgmablicidade e em todos os
impressos utilizados na transacdo comercial.
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Paragrafo Unico. E proibida a publicidade de bessreicos por telefone,
quando a chamada for onerosa ao consumidor queigameor(Paragrafo Unico
acrescido pela Lei n® 11.800, de 29/10/2008)

Art. 34. O fornecedor do produto ou servico € solmmente responsavel
pelos atos de seus prepostos ou representante®auas.

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicgsiga& cumprimento a
oferta, apresentacao ou publicidade, o consumiddena, alternativamente e a sua livre
escolha:

| - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, reamos da oferta,
apresentacao ou publicidade;

Il - aceitar outro produto ou prestacao de seremuaivalente;

[l - rescindir o contrato, com direito a restit@iccde quantia eventualmente
antecipada, monetariamente atualizada, e a pem@sos.

Secéo Il
Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de taifa que o consumidor,
facil e imediatamente, a identifique como tal.
Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de peodutos ou servi¢os, mantera,
em seu poder, para informacéo dos legitimos irdades, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentacdo & mensagem.

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do ooicsw ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des adminissathem prejuizo das de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséao do produto;

[l - inutilizacdo do produto;

IV - cassacédo do registro do produto junto ao Organpetente;

V - proibicéo de fabricacao do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou@®Ervi

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacédo de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacéao de licenca do estabelecimento otividaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabeleciroede obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sancdes previstas neste aseg@o aplicadas pela
autoridade administrativa, no ambito de sua afrémi podendo ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar,eeedente ou incidente de
procedimento administrativo.
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Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo cgrag@dade da infracéo,
a vantagem auferida e a condicdo econémica do dedoe, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Buhelque trata a Lei n® 7.347, de 24
de julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ata pps Fundos estaduais ou
municipais de protecdo ao consumidor nos demaigscéd€aput” do artigo com
redacdo dada pela Lei n° 8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa sera em montante naoiarfer duzentas e nao
superior a trés milhées de vezes o valor da Unidaseal de Referéncia (Ufir), ou
indice equivalente que venha a substituitRaragrafo Unico acrescido pela Lei n°
8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensao, de inutilizacgorodeéutos, de proibicao de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornemmaatproduto ou servico, de
cassacao do registro do produto e revogacdo dassi@ ou permissdo de uso seréo
aplicadas pela administracdo, mediante procedimemianistrativo, assegurada ampla
defesa, quando forem constatados vicios de qudetioade qualidade por inadequacao
ou inseguranca do produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacao de alvara de licatganterdicdo e de
suspensao temporéaria da atividade, bem como ateeréncdo administrativa, serdo
aplicadas mediante procedimento administrativoegasada ampla defesa, quando o
fornecedor reincidir na prética das infraces dengravidade previstas neste codigo e
na legislacdo de consumo.

8 1° A pena de cassacdo da concessao serd apiceatacessionaria de
servico publico, quando violar obrigacéo legal ontratual.

8§ 2° A pena de intervengdo administrativa seracagidi sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassag¢@éermf;a, a interdicdo ou suspensao
da atividade.

§ 3° Pendendo acgéo judicial na qual se discutapasigdo de penalidade
administrativa, ndo haverd reincidéncia até o ttéuesn julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda serd cad@nquando o
fornecedor incorrer na pratica de publicidade eagarou abusiva, nos termos do art.
36 e seus paragrafos, sempre as expensas dorinfrato

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo regpehsla mesma forma,
frequiéncia e dimensao e, preferencialmente no mesicalo, local, espaco e horario,
de forma capaz de desfazer o maleficio da pubtiei@damganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO Il
DAS INFRAGCOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacdes deswmo previstas neste
codigo, sem prejuizo do disposto no Cdédigo Pend¢i® especiais, as condutas
tipificadas nos artigos seguintes .



