LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurjditiolica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despdirmmlos, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, congiruggansformacdo, importacao,
exportacao, distribuicdo ou comercializagéo de ymaxiou prestacéo de servicos.

§ 1° Produto € qualquer bem, mével ou imoével, madteu imaterial.

§ 2° Servico é qualquer atividade fornecida no adwcde consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de naturezaabandinanceira, de crédito e
securitéria, salvo as decorrentes das relacdeardeectrabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Constemo por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitcea sua dignidade, saude e
seguranca, a protecédo de seus interesses econpmintahoria da sua qualidade de
vida, bem como a transparéncia e harmonia dasfedade consumo, atendidos os
seguintes principios{‘Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 08) de
21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor mercado de
consumo;

Il - agdo governamental no sentido de protegeivefeente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento deso@acoes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com paddgiequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

[Il - harmonizacéo dos interesses dos participatidssrelacées de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor camrecessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar asgipios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), seropm base na boa-fé e equilibrio
nas relacdes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educacéo e informacdo de fornecedores e codsues, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas a melhoriagtoado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de mefiegentes de controle de
qualidade e seguranca de produtos e servicos, @ssia de mecanismos alternativos
de solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos ass@b praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desletlizacdo indevida de inventos
e criacdes industriais das marcas e nomes congrigignos distintivos, que possam
causar prejuizos aos consumidores;

VIl - racionalizacdo e melhoria dos servigos plddic

VIII - estudo constante das modificacées do merckdoonsumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos oui@esy dentre outras
praticas abusivas(‘Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n° 88 de
11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou devigerao fornecimento de
outro produto ou servico, bem como, sem justa caukaites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consuesidoa exata medida de
suas disponibilidades de estoque, e, ainda, decoimfade com 0s usos e costumes;

[ll - enviar ou entregar ao consumidor, sem s@@ib prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fragueza ou ignorancia degondor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo spaia,impingir-lhe seus produtos ou
servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamentessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdorganmento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrdatgsaticas anteriores entre as
partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referenteata praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquerdpto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos Orgadasioftompetentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Bresilde Normas Técnicas ou outra
entidade credenciada pelo Conselho Nacional deoldgia, Normalizacao e Qualidade
Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo deagrdiretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamemssalvados o0s casos de
intermediacao regulados em leis especi@igiso com redacdo dada pela Lei n° 8.884,
de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtoseoucss. (Inciso com
redacdo dada pela Lei n°® 8.884, de 11/6/1994)




LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

XI - Dispositivo acrescido pelaMedida Provisoria n° 1.890-67, de
22/10/1999 transformado em inciso Xlll, em sua conversao Lea n°® 9.870, de
23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimed# sua obrigacdo ou
deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exetustitério.(Inciso acrescido pela Lei
n° 9.008, de 21/3/1995)

XIlI - aplicar formula ou indice de reajuste diversio legal ou
contratualmente estabelecidmciso acrescido pela Lei n® 9.870, de 23/11/1999)

Paragrafo unico. Os servicos prestados e 0s predenoetidos ou entregues
ao consumidor, na hipbtese prevista no inciso dtjuiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado taegar ao consumidor
or¢camento prévio discriminando o valor da mao-dexpolios materiais e equipamentos
a serem empregados, as condi¢cdes de pagamentopb®nas datas de inicio e término
dos servicos.

§ 1° Salvo estipulacdo em contrario, o valor orgadé validade pelo prazo
de dez dias, contado de seu recebimento pelo cothsum

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orgamentiga oS contraentes
e somente pode ser alterado mediante livre negoxidgs partes.

8§ 3° O consumidor ndo responde por quaisquer OMNUSAGIESCIMOS
decorrentes da contratacdo de servigos de teraggimprevistos no orgamento prévio.



