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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - Altera a Secao Il, do Capitulo V, da Lei 8078,
de 11 de setembro de 1990, que passa a ter nova denominacgao e inclui o artigo 35-
A.

SECAOII
Da Oferta e Da Entrega

“Art. 35 - A-Todo Fornecedor de produto ou servico
é obrigado a fixar data e turno para a entrega de produtos e realizacao de servicos
aos consumidores.

§ 12 - O fornecedor de bens e servicos deverd
estipular, no ato da contratacao, a data e o turno para o cumprimento das suas
obrigacoes.

§ 22 - Os turnos estabelecidos sao:

| - turno da manha: das 7 as 12 horas;

Il - turno da tarde: das 12 as 18 horas;

lll - turno da noite: das 18 as 23 horas.

§32 - O fornecedor devera informar, prévia e
adequadamente, as datas e respectivos turnos disponiveis para entrega de produtos
ou prestacao de servicos, sendo assegurado ao consumidor o direito de escolher
entre as op¢oes oferecidas.

8§42 - No ato da finalizagdo da contratacdao de
fornecimento de bens ou da realizacdao de servicos, o fornecedor entregara ao
consumidor, por escrito, documento com as seguintes informacodes:

| - identificacdao do estabelecimento comercial, da qual
conste a razao social, o nome fantasia, o nimero de inscricao no CNPJ, o endereco e
numero do telefone para contato;

Il - descricao do produto a ser entregue ou do servico
a ser prestado;

lll - data e turno em que o produto deverad ser
entregue ou prestado o servico;

IV - endereco onde devera ser entregue o produto ou
realizado o servico.



V — codpia do dispositivo legal que determina data e
hora da entrega do produto ou realizacdo do servico e nas vendas pela internet
visualizacao do dispositivo legal no site;

§ 52 - No caso de comércio a distancia ou nao
presencial, o documento a que se refere o § 32 deste artigo deverda ser enviado ao
consumidor, previamente a efetiva entrega do produto ou realizacao do servico, por
meio de mensagem eletrdnica, fac-simile, correio ou outro meio indicado.

§ 62 - O fornecedor que nao informar data e turno
para entrega de produto ou para realizagao do servigo nos termos estabelecidos, ou
nao cumprir a data e o turno ajustados, ficara sujeito as san¢des previstas no artigo
56 , aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.”

Art. 22 - Esta Lei entra em vigor 120 (cento e vinte)
dias apds sua publicacao, ficando revogadas todas as disposicdes em contrario.

JUSTIFICACAO

Os principios gerais da defesa do consumidor,
dispostos no artigo 42 da Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, conhecida como
Cddigo do Consumidor, visam proporcionar o atendimento das necessidades dos
consumidores, levando-se em consideracao sua dignidade, saude e seguranca, bem
como a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de
vida, transparéncia e harmonia nas rela¢des entre eles e seus fornecedores de
produtos ou servicos.

O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor
visa reequilibrar a relacdao de consumo, reforcando a posicao do consumidor e
proibindo ou limitando certas praticas de mercado. De maneira geral pode se dizer
gue pressupde que o consumidor é hipossuficiente, pois, individualmente, nao esta
em condicoes de fazer valer as suas exigéncias, carece de meios adequados para se
relacionar com as empresas, ha uma desproporcao muito grande entre a empresa e
o consumidor normal, o que impde dificuldades para este fazer valer o seu direito.
Com a sofisticacao da producdo por parte das empresas, a desproporcao acentuou-
se, ficando o consumidor numa situacao de inferioridade ainda maior, devido a
dificuldade de informacdes e como reivindicar seus direitos. O consumidor deve de
ter sua protecao ampliada em funcao desta desproporc¢ao, pois na relacao de troca,
empresa/consumidor, é visivel a sua inferioridade.

E fundamental a ac3do governamental no sentido de
proteger efetivamente o consumidor, seja por iniciativa direta, incentivo a criacao



e desenvolvimento de associagdes, presenca do Estado no mercado de consumo ou
garantia dos produtos e servigcos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho (que por sinal fazer parte dos direitos basicos do
consumidor).

Deve haver harmonia entre consumidores e
fornecedores. Deve haver um equilibrio entre a relacdo empresa/consumidor, tem
qgue se levar em conta a vulnerabilidade do consumidor, porém n3o pode haver
abuso de seus direitos. Para se obter o equilibrio deve-se adotar os principios -
seriedade, igualdade e boa-fé.
Sem contar no bom relacionamento entre clientes e fornecedores ou empresarios.

O consumidor deve sempre ser protegido, pois é a
parte mais fraca na relacdo de mercado, e grande parte é bastante vulneravel. A
producao deve sempre estar voltada para o atendimento das necessidades sociais
da populagcdao. O entendimento e a aplicagdao, nas relagcdes de consumo, dos
principios gerais da defesa do consumidor auxiliam para que se atinjam estes
objetivos.

Os direitos relacionados na Lei n.2 8.078/90 nido
excluem os previstos em tratados ou convencgdes internacionais de que o nosso Pais
seja signatario, da legislacdo interna ordindria, regulamentos expedidos pelas
autoridade administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

De maneira geral, cabe ao legislador identificar,
conforme a reclamac¢ao do consumidor, qual a medida mais correta a ser tomada
para defende-lo, levando-se em conta ndo sé a Lei n.2 8.078/90, mas também os
principios gerais do direito, costumes e casos semelhantes.

Cabe ao legislador estar com os olhos voltados para a
sociedade, utilizando os instrumentos que a lei coloca ao seu alcance, seja de
maneira preventiva, punitiva ou pedagogica, para realizar o ideal de justica no
mercado de consumo.



Ressalta-se, a Constituicdo Federal Brasileira assim

trata a competéncia legislativa:

“Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito
Federal legislar concorrentemente sobre:

V - produgdo e consumo;

Sala das Sessdes, em
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