PROJETO DE LEI N° /2011
(Do Sr. Weliton Prado)

Determina a instituicdo em todos os
orgaos e entidades prestadores de
servicos publicos de ouvidoras e da

outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As prestadoras de servicos publicos da administracdo direta e indireta,
diretamente ou sob regime de concessdo, permissao, autorizacdo ou qualquer outra
forma de delegacéo por ato administrativo, contrato ou convénio deverao:

81° Instituir em todos os 6rgdos e entidades prestadoras de servicos publicos
ouvidorias que visam comunicacao direita entre o cidaddo e o poder publico.

§ 2° Afixar em local de ampla visualizacdo, em todas as instalagbes e
estabelecimentos de acesso permitido aos usuarios, placas facilmente legiveis contendo
numeros de telefones, outras vias eletronicas e enderecos das respectivas ouvidorias.

Art. 2° - Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao.

Justificacéo

A Ouvidoria é um canal de comunicacao direta entre o cidaddo e o Poder Publico.
E através dela que o cidad&o controla e avalia a prestacio de servigos publicos. Pode
denunciar, sugerir e elogiar favorecendo mudancas e ajustes em suas atividades,
colaborando com as demandas da sociedade, ou seja, um caminho efetivo na busca da
qualidade, da transparéncia e da cidadania.

Vale destacar que no Caput do Art. 37 a Constituicdo da Republica determina que
a administracdo direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade e eficiéncia na prestacdo dos servicos publicos. Para



implementacdo desses principios, em todos os Estados brasileiros, organizam-se
administracdes baseadas na transparéncia, modernizagdo administrativa e qualificacao
dos servidores publicos, na busca de melhor prestacao de servigos publicos.

Nesse sentido e pensando, principalmente, no principio da eficiéncia a
Constituicdo Federal prevé a acdo de orgaos de atendimento as reclamacdes relativas a
prestacao dos servi¢os publicos como forma de incentivar a participacéo do cidadao.

Em busca da qualidade e aperfeicoamento do servi¢o publico € que se pretende
criar um canal de gestao participativa, de forma a possibilitar que o cidaddo manifeste sua
opinido, através de reclamacdes, solicitagcdes, denuncias, criticas, sugestdes, elogios
sobre a prestacao dos servigos e execucao das politicas publicas.

E importante que os canais de comunicagdo das ouvidorias sejam bem divulgados
em placas facilmente legiveis contendo numeros de telefones, outras vias eletronicas e
enderecos das respectivas ouvidorias, uma vez que as ouvidorias fomentam a
participacédo da sociedade estimulando o controle social bem como propdem medidas e
sugestdes de acdes necessarias a evitarem a reincidéncia de irregularidades constatadas
aumentando a qualidade dos servicos prestados.

Tendo em vista a relevancia da matéria tratada neste projeto de lei peco, a
aprovacdo da matéria, pela esperanca de que a sua importdncia seja também
reconhecida pelos nobres pares.

Sala das Sessdes, em 03 de fevereiro de 2011.

WELITON PRADO
DEPUTADO FEDERAL - PT/MG



