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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneioisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO 1l
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contresaxs provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos consideraddggs®s ou NOCIVOS;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adeqdas produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdademisatacoes;

Il - a informacédo adequada e clara sobre os difese produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caractedstiomposicao, qualidade e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;

IV - a protecéo contra a publicidade enganosa siadumétodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e claushiasvas ou impostas no fornecimento de produtos
e Servicos;

V - a modificagcdo das clausulas contratuais queabettcam prestacOes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fafpEngenientes que as tornem excessivamente
onerosas;

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danosnpatiais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 0Orgaos judiciarios e administvat com vistas a prevencao ou
reparacdo de danos patrimoniais e morais, indiisdealetivos ou difusos, assegurada a protecéo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos|usive com a inversdo do énus da prova,
a seu favor, no processo civil, quando, a crit@dquiz, for verossimil a alegacdo ou quando fer el
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias pler&ncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicogpsigm geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndowem outros decorrentes de tratados ou
convencdes internacionais de que o Brasil sejaatign, da legislacdo interna ordinaria, de
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regulamentos expedidos pelas autoridades adminisgacompetentes, bem como dos que derivem
dos principios gerais do direito, analogia, coswmequidade.

Paragrafo unico. Tendo mais de um autor a ofeonsistresponderdo solidariamente
pela reparacdo dos danos previstos nas normasdenco.



