LEGISL~AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispbe sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0o CONGRESSO NACIONAL decreta e mei®# a seguinte Lei:

Art. 1° Submetem-se as disposicdes desta Lei aogeguridicas de direito privado que
operam planos de assisténcia a saude, sem prefjaizamprimento da legislacdo especifica que
rege a sua atividade, adotando-se, para fins dmefb das normas aqui estabelecidas, as seguintes
definigbes: (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Ri&oria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

| - Plano Privado de Assisténcia a Saude: prestegatinuada de servicos ou cobertura
de custos assistenciais a pre¢o pré ou pés estamelpor prazo indeterminado, com a finalidade de
garantir, sem limite financeiro, a assisténcia @deapela faculdade de acesso e atendimento por
profissionais ou servicos de saude, livrementellesios, integrantes ou ndo de rede credenciada,
contratada ou referenciada, visando a assisténédica) hospitalar e odontoldgica, a ser paga
integral ou parcialmente as expensas da operadotsatada, mediante reembolso ou pagamento
direto ao prestador, por conta e ordem do consutihziso acrescido pela Medida Proviséria n°
2.177-44, de 24/8/2001

Il - Operadora de Plano de Assisténcia a Saudesopepiridica constituida sob a
modalidade de sociedade civil ou comercial, codperaou entidade de autogestdo, que opere
produto, servico ou contrato de que trata o intisieste artigofinciso acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001

[Il - Carteira: o conjunto de contratos de cobexrtde custos assistenciais ou de servigos
de assisténcia a saude em qualquer das modalidadpse tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo,
com todos os direitos e obrigacdes nele contiflosiso acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

§ 1° Esta subordinada as normas e a fiscalizacddgéacia Nacional de Saude
Suplementar - ANS qualquer modalidade de prodwgoyig® e contrato que apresente, além da
garantia de cobertura financeira de riscos detéssia médica, hospitalar e odontologica, outras
caracteristicas que o diferencie de atividade sk@mente financeira, tais como:

a) custeio de despesas;

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada

c) reembolso de despesas;

d) mecanismos de regulacgéo;

e) qualquer restricdo contratual, técnica ou opemat para a cobertura de
procedimentos solicitados por prestador escolh&o ponsumidor; e

f) vinculagdo de cobertura financeira a aplicac&ocdnceitos ou critérios médico-
assistenciaigParagrafo com redacéo dada pela Medida Proviséd&2.177-44, de 24/8/20p1

8 2° Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cao@ergue operem os produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, bem assirantidades ou empresas que mantém sistemas de
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assisténcia a saude, pela modalidade de autogastde administracdgParagrafo com redacéo
dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8090

8§ 3° As pessoas fisicas ou juridicas residenteslaniciliadas no exterior podem
constituir ou participar do capital, ou do aumethbocapital, de pessoas juridicas de direito privado
constituidas sob as leis brasileiras para operarogl privados de assisténcia a sa(idaragrafo
com redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.177e#424/8/2001)

§ 4° E vedada as pessoas fisicas a operacéo ahgquae que tratam o inciso | e 0 § 1°
deste artigo(Paragrafo com redacdo dada pela Medida Provis@i&.177-44, de 24/8/2001)

Art. 2°(Revogado pela Medida Proviséria n° 2.177-44, d&/2901)

Art. 18. A aceitacao, por parte de qualquer prestdd servico ou profissional de saude,
da condicéo de contratado, credenciado ou coopel@adma operadora de produtos de que tratam o
inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, implicas&aguintes obrigacdes e direitf€aput” do artigo
com redacédo dada pela Medida Proviséria n® 2.177e#424/8/2001)

| - o consumidor de determinada operadora, em ureahhipétese e sob nenhum
pretexto ou alegacéo, pode ser discriminado owdmterde forma distinta daquela dispensada aos
clientes vinculados a outra operadora ou plano;

Il - a marcacao de consultas, exames e quaisqa@squocedimentos deve ser feita de
forma a atender as necessidades dos consumidareegpando os casos de emergéncia ou
urgéncia, assim como as pessoas com mais de sessgnto anos de idade, as gestantes, lactantes,
lactentes e criangas até cinco anos;

I - a manutencdo de relacionamento de contratac@edenciamento ou
referenciamento com numero ilimitado de operad@asdo expressamente vedado as operadoras,
independente de sua natureza juridica constitutivagr contratos de exclusividade ou de restri¢cao
a atividade profissional(Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria 21177-44, de
24/8/2001)

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1@39prestadores de servico ou
profissionais de saude ndo poderdo manter contcagmlenciamento ou referenciamento com
operadoras que nao tiverem registros para funcientme comercializacdo conforme previsto nesta
Lei, sob pena de responsabilidade por atividadgular (Pardgrafo unico acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 19. Para requerer a autorizacdo definitivafudecionamento, as pessoas juridicas
gue ja atuavam como operadoras ou administradosaprddutos de que tratam o inciso | e 0 § 1°
do art. 1° desta Lei, terdo prazo de cento e aitdias, a partir da publicacdo da regulamentacéo
especifica pela ANS“Caput” do artigo com redacdo dada pela Medida Rigdria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

§ 1° Até que sejam expedidas as normas de regsh@y mantidos registros provisorios
das pessoas juridicas e dos produtos na ANS, cbnaladade de autorizar a comercializacdo ou
operacao dos produtos a que alude o caput, a garfirde janeiro de 199@aragrafo acrescido
pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Para o registro provisorio, as operadorasadministradoras dos produtos a que
alude o caput deverdo apresentar a ANS as infoesagigueridas e 0s seguintes documentos,
independentemente de outros que venham a ser exigid

| - registro do instrumento de constituicdo da pagaridica,;
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Il - nome fantasia;

[l - CNPJ;

IV - endereco;

V - telefone, fax e "e-mail"; e

VI - principais dirigentes da pessoa juridica e aalos cargos que ocupafRaragrafo
acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, d682D01)

8§ 3° Para registro provisério dos produtos a secemercializados, deverdo ser
apresentados a ANS os seguintes dados:

| - raz&o social da operadora ou da administradora;

Il - CNPJ da operadora ou da administradora;

[Il - nome do produto;

IV - segmentacédo da assisténcia (ambulatorial,iteadapcom obstetricia, hospitalar sem
obstetricia, odontolégica e referéncia);

V - tipo de contratacao (individual/familiar, calet empresarial e coletivo por adeséo);

VI - ambito geografico de cobertura;

VII - faixas etérias e respectivos precos;

VIII - rede hospitalar prépria por Municipio (pasegmentacdes hospitalar e referéncia);

IX - rede hospitalar contratada ou referenciada Maonicipio (para segmentacdes
hospitalar e referéncia);

X - outros documentos e informagdes que venham rasskcitados pela ANS.
(Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2344, de 24/8/2001)

§ 4° Os procedimentos administrativos para regiptavisorio dos produtos serédo
tratados em norma especifica da ANBaragrafo acrescido pela Medida Provisodria n® 7344,
de 24/8/2001)

§ 5° Independentemente do cumprimento, por pariepdeadora, das formalidades do
registro provisério, ou da conformidade dos texlas condi¢cdes gerais ou dos instrumentos
contratuais, ficam garantidos, a todos os usua@@gprodutos a que alude o caput, contratados a
partir de 2 de janeiro de 1999, todos os benefid@acesso e cobertura previstos nesta Lei e em
seus regulamentos, para cada segmentacdo defimide.rnl2.(Paragrafo acrescido pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O ndo-cumprimento do disposto neste artigdi@a o pagamento de multa diaria
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicaslageradoras dos produtos de que tratam o inciso
| e 0 § 1° do art. 1fParagrafo acrescido pela Medida Proviséria n® 27344, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas que forem iniciar operadg comercializagdo de planos
privados de assisténcia a saude, a partir de &dentbro de 1998, estdo sujeitas aos registros de
que trata o § 1° deste artigfParagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® Z7i%4, de
24/8/2001)




