LEGISEAC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENAGCAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor
e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta eneloisa a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV )
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA
REPARACAO DOS DANOS

Secéo Il
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Sego

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariameratsp vicios de
quantidade do produto sempre que, respeitadagiag@es decorrentes de sua natureza,
seu conteudo liquido for inferior as indicacfesstantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendmewidor exigir, alternativamente
e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementacdo do peso ou medida;

[l - a substituicdo do produto por outro da mesespécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, moreetente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quéindoa pesagem ou a
medicao e o instrumento utilizado n&o estiver dtesegundo os padrdes oficiais.

Art. 20. O fornecedor de servigos responde peloswide qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam @ryalssim como por aqueles
decorrentes da disparidade com as indicacOes otestala oferta ou mensagem
publicitaria, podendo o consumidor exigir, alteiveahente e a sua escolha:

| - a reexecucédo dos servigos, sem custo adiceogabndo cabivel;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, moreetente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

[l - o abatimento proporcional do preco.

8 1° A reexecucao dos servi¢os podera ser confiddeceiros devidamente
capacitados, por conta e risco do fornecedor.
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§ 2° S&o improprios 0s servigos que se mostrenequadios para os fins
gue razoavelmente deles se esperam, bem como aquedendo atendam as normas
regulamentares de prestabilidade.

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 65. Executar servico de alto grau de periadiage, contrariando
determinacao de autoridade competente:

Pena - Detencéo de seis meses a dois anos e multa.

Paragrafo Unico. As penas deste artigo sao apigaeam prejuizo das
correspondentes a lesdo corporal e a morte.

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ouiomibrmacao relevante
sobre a natureza, caracteristica, qualidade, qlzal®j seguranca, desempenho,
durabilidade, pre¢o ou garantia de produtos ou@EsVv

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

8§ 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocidarta.o

§ 2° Se o crime é culposo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.



