LEGISL~AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

DECRETO N° 6.932, DE 11 DE AGOSTO DE 2009

Dispbe sobre a simplificacdo do atendimento publico
prestado ao cidaddo, ratifica a dispensa do
reconhecimento de firma em documentos produzidos
no Brasil, institui a "Carta de Servigos ao Ciddd&o
da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo dhe confere o art. 84,
inciso VI, alinea "a", da Constituigcéo,

DECRETA:

Art. 1° Os 6rgaos e entidades do Poder Executivteraé observardo as seguintes
diretrizes nas relacfes entre si e com o cidadao:

| - presuncéo de boa-fé;

Il - compartilhamento de informagdes, nos termokeda

[ll - atuacdo integrada e sistémica na expedicidatdstados, certiddes e documentos
comprobatorios de regularidade;

IV - racionalizacdo de métodos e procedimentosodérale;

V - eliminacdo de formalidades e exigéncias cujst@uecondmico ou social seja
superior ao risco envolvido;

VI - aplicacdo de solucbes tecnoldgicas que visensiraplificar processos e
procedimentos de atendimento ao cidaddo e a paopiaonelhores condicbes para o
compartilhamento das informacdes;

VII - utilizacé@o de linguagem simples e compreeeligvitando o uso de siglas, jargdes
e estrangeirismos; e

VIII - articulacdo com Estados, Distrito Federalumitipios e outros poderes para a
integracdo, racionalizacdo, disponibilizacdo e &fiopcdo de servicos publicos prestados ao
cidadao.

Art. 2° Os 6rgdos e entidades do Poder Executivderaé que necessitarem de
documentos comprobatorios de regularidade de &itudg cidaddo, atestados, certiddes ou outros
documentos comprobatorios que constem em basedds décial da administracéo publica federal
deverdo obté-los diretamente do respectivo 6rgé&ntdade.

Paragrafo unico. Exclui-se da aplicagéo do dispostoaput :

| - comprovacao de antecedentes criminais;

Il - informacdes sobre pessoa juridica; e

[l - situacdes expressamente previstas em lei.



