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PROJETO DE LEI N.° 99, DE 2011

(Do Sr. Walter Tosta)

Dispde sobre a adequacao das instituicbes financeiras, das
administradoras de cartdes de crédito e de cartbes de afinidade e as
prestadoras de servico de fornecimento de agua, de energia e de gas ao
atendimento de deficientes visuais.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6198/2005.

APRECIACAO:
Proposicéo Sujeita a Apreciacédo do Plenério
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° — As instituicBes financeiras, as administradoras de cartdes de
crédito e de cartBes de afinidade, as operadoras de telefonia fixa e mdvel e as empresas
prestadoras de servigo de fornecimento de agua, de energia e de gas estabelecidas no Brasil
ficam obrigadas a emitir, mediante solicitacdo, correspondéncia e documentos em
Linguagem Braille, assim como a instalar equipamentos de informética adequados ao
atendimento dos deficientes visuais.

Art. 2° — O descumprimento do disposto nesta lei sujeita o infrator as
penalidades previstas nos arts. 56 a 60 da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° — Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

Esta proposicdo determina que as  instituicdes financeiras, as
administradoras de cartes de crédito e de cartdes de afinidade, as operadoras de telefonia fixa
e movel, as empresas prestadoras de servico de fornecimento de &gua, de energia e de gas
estabelecidas no Brasil adotem medidas que facilitem o0 acesso do consumidor com
deficiéncia visual aos servicos por elas disponibilizados e as faturas e correspondéncias por
elas expedidas. Entre estas medidas se destaca a emissdo de faturas, boletas de pagamento e
comunicados utilizando-se a Linguagem Braille, que possibilita as pessoas portadoras de
deficiéncia visual o acesso a leitura.

Importante ressaltar o constrangimento e o0s obstaculos enfrentados
pelos deficientes visuais, uma vez que dependem de outrem para fazer a leitura dos extratos
e da correspondéncia enviada pelas referidas instituicbes, muitas vezes de natureza
confidencial. Fundamental, ainda, enfatizar que a implementacdo das medidas propostas tem
0 objetivo de garantir a essas pessoas a integridade de seu direito a liberdade, a
privacidade e a individualidade.

Por outro lado, o Congresso Nacional tem aprovado, nos Gltimos anos,
inimeros projetos — que se transformaram em normas juridicas — com o objetivo de
proporcionar melhor integragdo social dos deficientes, em absoluta consonancia com o0s
preceitos da Carta da Republica, que preconiza a implementacdo, pelo poder publico, de
programas, projetos e a¢Oes para atendimento dos deficientes.

Destaque- se ainda, por ser oportuno, que o art. 227 da
Constituicdo Federal ressalta também a necessidade de habilitacdo e facilitacdo do acesso
dos portadores de necessidades especiais “aos bens e servigos coletivos, com a eliminacdo de
preconceitos e obstaculos arquitetonicos”, exatamente conforme pretendido por meio da
proposicédo em tela. Por outro lado, ndo existe controvérsia quanto a prerrogativa do
Congresso Nacional para disciplinar a matéria, em face da competéncia concorrente da
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Unido, dos Estados e do Distrito Federal para legislar sobre producdo e consumo, como
também sobre danos causados ao consumidor.

Por outro lado, o Supremo Tribunal Federal, em reiteradas
oportunidades, rechagou a tese das instituicGes financeiras no que diz respeito a competéncia
privativa da Unido e, particularmente, do Banco Central do Brasil, para estipular normas
de natureza cogente em relagao as instituicdes financeiras. E pacifico que as regras relativas
ao sistema financeiro nacional devem ser editadas pela Unido. E justamente este 0 caso em
analise, que versa, particularmente, sobre a protecdo do consumidor com necessidades
especiais, sem nenhuma ingeréncia nas atividades, nas regras para consignacdo do crédito
nem em nenhuma outra norma que diga respeito as operac¢des de natureza financeira.

Visando a atender ao principio da consolidacdo das normas e a estender
a medida as administradoras de cartdes de crédito, que foram reconhecidas como
instituicOes financeiras pelo Superior Tribunal de Justica.

Sala das Sessoes, 3 de fevereiro de 2011.

Deputado Walter Tosta - PMN/MG

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
DA

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988
TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL
............................................................... C APITULOVII
DA FAMILIA, DA CRIANCA, DO ADOLESCENTE, DO JOVEM E DO IDOSO
(Redacao dada pela Emenda Constitucional n° 65, de 2010)

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem , com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a alimentacéo, a
educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitéria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. (“Caput” do artigo com redagdo
dada pela Emenda Constitucional n° 65, de 2010)

8 1° O Estado promovera programas de assisténcia integral a satde da crianca, do
adolescente e do jovem, admitida a participacdo de entidades ndo governamentais, mediante
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politicas especificas e obedecendo aos seguintes preceitos: (Pardgrafo com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010)

| - aplicacdo de percentual dos recursos publicos destinados a salde na assisténcia
materno-infantil;

Il - criacdo de programas de prevencdo e atendimento especializado para as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracéo social
do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabalho e a
convivéncia, e a facilitagdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminagdo de
obstaculos arquitetonicos e de todas as formas de discriminacdo. (Inciso com redacédo dada
pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010)

8 2° A lei disporéa sobre normas de construgdo dos logradouros e dos edificios de
uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso
adequado as pessoas portadoras de deficiéncia.

8§ 3° O direito a protecdo especial abrangera os seguintes aspectos:

| - idade minima de quatorze anos para admissdo ao trabalho, observado o
disposto no art. 7°, XXXIII;

Il - garantia de direitos previdenciarios e trabalhistas;

I1l - garantia de acesso do trabalhador adolescente e jovem & escola; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010)

IV - garantia de pleno e formal conhecimento da atribuicdo de ato infracional,
igualdade na relacdo processual e defesa técnica por profissional habilitado, segundo dispuser
a legislacdo tutelar especifica;

V - obediéncia aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a
condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento, quando da aplicacdo de qualquer medida
privativa da liberdade;

VI - estimulo do poder puablico, através de assisténcia juridica, incentivos fiscais e
subsidios, nos termos da lei, ao acolhimento, sob a forma de guarda, de crianca ou adolescente
6rfdo ou abandonado;

VIl - programas de prevencdo e atendimento especializado a crianca, ao
adolescente e ao jovem dependente de entorpecentes e drogas afins. (Inciso com redacao
dada pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010)

§ 4° A lei punird severamente o abuso, a violéncia e a exploracdo sexual da
crianca e do adolescente.

§ 5° A adocdo sera assistida pelo poder publico, na forma da lei, que estabelecera
casos e condicdes de sua efetivacdo por parte de estrangeiros.

8 6° Os filhos, havidos ou ndo da relacdo do casamento, ou por adocdo, terdo os
mesmos direitos e qualificacdes, proibidas quaisquer designacdes discriminatorias relativas a
filiacdo.

8 7° No atendimento dos direitos da crianga e do adolescente levar-se-a em
consideracdo o disposto no art. 204.

§ 8° A Lei estabelecera:

| — 0 estatuto da juventude, destinado a regular os direitos dos jovens;

Il — o plano nacional de juventude, de duragdo decenal, visando a articulagdo das
varias esferas do poder publico para a execucdo de politicas publicas. (Paragrafo acrescido
pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010)
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Art. 228. S&o penalmente inimputaveis os menores de dezoito anos, sujeitos as
normas da legislacao especial.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢bes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensao do produto;

I11 - inutilizagdo do produto;

IV - cassacdo do registro do produto junto ao érgdo competente;

V - proibigéo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensdo temporaria de atividade;

VIII - revogacdo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervengdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
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julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Gnico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Pardgrafo Unico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspensdo do fornecimento de produto ou servico, de cassacao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequagdo ou inseguranca do
produto ou servico.

Art. 59. As penas de cassacdo de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensdo
temporéaria da atividade, bem como a de intervengdo administrativa, serdo aplicadas mediante
procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando o fornecedor reincidir na
pratica das infracfes de maior gravidade previstas neste codigo e na legislacdo de consumo.

§ 1° A pena de cassagdo da concessdo sera aplicada a concessionéria de servico
publico, quando violar obrigagdo legal ou contratual.

§ 2° A pena de intervengdo administrativa serd aplicada sempre que as
circunstancias de fato desaconselharem a cassagdo de licenca, a interdicdo ou suspensdo da
atividade.

8 3° Pendendo acdo judicial na qual se discuta a imposicdo de penalidade
administrativa, ndo havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Art. 60. A imposicdo de contrapropaganda sera cominada quando o fornecedor
incorrer na pratica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus
paragrafos, sempre as expensas do infrator.

§ 1° A contrapropaganda sera divulgada pelo responsivel da mesma forma,
frequéncia e dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de
forma capaz de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° (VETADO).

§ 3° (VETADO).

TITULO I
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 61. Constituem crimes contra as relacfes de consumo previstas neste cédigo,
sem prejuizo do disposto no Codigo Penal e leis especiais, as condutas tipificadas nos artigos
seguintes .

FIM DO DOCUMENTO
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